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Hdnvisningar:
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Laghdnvisningarna avser Arbetsmiljélagen (AML).
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Inledning

En god arbetsmilj6 i banken ar ett gemensamt mal for bankens/foretagets ledning
och 6vriga anstallda. Malet uppnas bland annat genom samverkan mellan arbetsgi-
vare och arbetstagare.

Kommentaren innehaller sddana fakta om lagar och avtal som det ar nédvandigt att
arbetsledare, arbetsmiljoombud och 6vriga arbetsmiljéansvariga kanner till for att
kunna arbeta med arbetsmilj6fragor i banken. Kommentaren innehaller daremot
mycket litet om arbetsmiljon i teknisk eller psykosocial bemarkelse.

Forkortningar

AFS= Arbetsmiljoverketsforeskrifter
AMA = Arbetsmiljoavtalet

AMF = Arbetsmiljoférordningen
AML = Arbetsmiljclagen

MBA = Medbestammandeavtalet
MBL = Medbestammandelagen

SFB = Socialforsakringsbalken
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Var finns reglerna?

Grundreglerna for arbetsmiljéarbete finns i arbetsmiljélagen och arbetsmiljéforord-
ningen.

Arbetsmiljélagen (AML)

Arbetsmiljolagen ar en ramlag som ger de yttre forutsattningarna for arbetsmiljéar-
betet. Den preciserar inte kraven utan fastslar i allmanna ordalag riktlinjer och mal
for vad som skall efterstravas, ansvaret harfér och formerna fér samarbetet. AML
far sitt egentliga innehall bland annat genom de foreskrifter, anvisningar och all-
manna rad som utfardas av Arbetsmiljoverket. Féreskrifter ar tvingande, medan all-
manna rad ar vagledande.

Foreskrifter och allm3nna rad (AFS)

Exempel pa foreskrifter som ar aktuella pa bankomradet ar foreskrifter om systema-
tiskt arbetsmiljdarbete, arbetsplatsens utformning, arbete vid bildskdarm, ensamar-
bete, arbetsstéllningar, arbetsrérelser och fysisk belastning, valdsrisker i arbetsmil-
jon, minderarigas arbetsmiljo och organisatoriska och sociala férhallanden.

Arbetsmilj6férordningen (AMF)

| arbetsmiljoférordningen ges vissa praktiska anvisningar for hur arbetsmiljéverk-
samheten skall bedrivas lokalt i bankerna/féretagen. Hit hor till exempel anmalan in-
nan arbetslokal eller personalrum tas i bruk, anmalan om arbetsskada och férvaring
av handlingar. Har finns dven bestammelser om tillsynsmyndighetens aligganden.

Centralt avtal och lokalt avtal

Arbetsmiljolagen och arbetsmiljoférordningen kompletteras med det centrala ar-
betsmiljéavtalet mellan BAO och Finansférbundet fran 2006. Avtalet innebar inga
andringar i sak i forhallande till det tidigare avtalet fran 1994. Texten har moderni-
serats och i viss man redigerats om. | 6vrigt har vikten av att arbetsmiljdarbetet bed-
rivs férebyggande samt att frdgor om hot och vald ges en framskjuten stallning i ar-
betsmiljdarbetet lyfts fram i avtalstexten. Aven vissa fortydliganden avseende fore-
tagshalsovardens funktioner samt lagens regler om utbildning av skyddsombud och
ansvarig chef har forts in i avtalet.

AMA

Med utgangspunkt fran riktlinjerna i detta ramavtal bor de lokala parterna sedan
traffa 6verenskommelser (lokala arbetsmiljdavtal) om hur arbetsmiljofragorna skall
hanteras i banken/foretaget. Exempel pa sadana fragor kan vara arbetsmiljdomra-
dens omfattning, frekvensen av arbetsmiljéronder, arbetsmiljokommitténs storlek
och sammansattning, foretagshalsovardens organisation och inriktning.
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MBL och medbestammandeavtal (MBA)

Arbetsmiljéfragorna skall behandlas som medbestammandefragor enligt MBL och
medbestdammandeavtalet. Detta innebar bland annat att banken/féretaget fullgér
sin informations- och férhandlingsskyldighet genom att ta kontakt med berért ar-
betsmiljbombud pa arbetsplatsniva. Pa bank-/foretagsniva fullgors skyldigheten i ar-
betsmiljokommittén eller om sadan saknas i férhandling. Arbetsmiljokommittén kan
efter delegering besluta i arbetsmiljofragor.

Overenskommelse om distansarbete

Har finns bland annat regler som foreskriver att banken/foretaget ansvarar for att
arbetsutrymmet i t ex hemmet ar utformat och inrett sa att det ar [ampligt ur arbets-
miljosynpunkt. Reglerna aterfinns i kollektivavtalet mellan BAO och Finansférbun-
det, § 14.

Ovriga forfattningar

Utover dessa regler finns en rad andra férfattningar som innehaller féreskrifter av
betydelse for arbetsmiljon. Det ror bland annat lagstiftning om brand, halso- och
miljofarliga varor, halsoskydd samt Socialforsakringsbalken kapitel 30.
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Vad ar god arbetsmiljo?

Enligt arbetsmiljolagen skall "arbetsmiljon vara tillfredsstallande med hansyn till ar-

betets natur och den sociala och tekniska utvecklingen i samhillet". Det ar alltsa ut-
vecklingen som ar avgérande fér vad som vid varje tidpunkt anses vara god arbets-

milj6.

Den tekniska utvecklingen har underlattat manga arbetsuppgifter i bankerna/fore-
tagen under de senaste artiondena. Samtidigt har den férandrat och kan ytterligare
komma att forandra arbetsmiljon och arbetsuppgifterna fér manga bankanstallda.

BAO och Finansférbundet ar 6verens om att bankerna/foéretagen skall stalla erfor-
derliga resurser till forfogande for att utreda och undanréja arbetsmiljoproblem, sar-
skilt problem som orsakas av teknik eller teknisk utveckling. Vidare skall banken/fo-
retaget sikerstalla en arbetsmiljo, som inte utsatter de anstallda for ohalsa eller
olycksfall.

En viktig utgangspunkt i arbetsmiljélagen dr att arbetsférhdllandena i bade fysiskt och psykiskt
hdnseende skall anpassas till mdnniskans férutsdttningar, inte tvdrtom.

Att skapa en god arbetsmiljo ar ett gemensamt intresse och ansvar for banken/fore-
taget och de anstéllda. Banken har huvudansvaret for arbetsmiljon och utvecklingen
av denna, men det férutsatter att dven de anstillda medverkar genom att ta det an-
svar som kravs i lag och avtal.

Nagra konkreta omraden av sarskild betydelse vad giller arbetsmiljén i bank/fére-
tag ar

e ergonomi, till exempel belastningsproblem,
e dataarbetsplatser,

e annan teknisk arbetsutrustning

e ljud, ljus, luft, ventilation, buller med mera,
e allergier,

e tunga Iyft,

e arbetstrivsel,

e sakerhetsfragor,

e hot och vald,

e missbruksproblem med betoning pa alkoholfragorna,
e stress

e krankande sarbehandling.
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Huvudpunkterna i
arbetsmiljolagen

Arbetsmiljélagen innehaller nio kapitel. Har foljer en kortfattad redogérelse for hu-
vudpunkterna i lagen.

Andamal och tillimpningsomrade

Andamdlet med lagen dr att sdkerstdlla en arbetsmiljé som inte utsdtter de anstillda fér ohdlsa
eller olycksfall.

AML kap 1

Vidare ar andamalet att framja att bank/féretag och anstéllda samverkar for att
astadkomma en god arbetsmiljé. Arbetsmiljolagen géller i varje verksamhet dar ar-
betstagare eller annan som utfér arbete for arbetsgivares rakning i Sverige. Lagen
omfattar daremot inte svenska foretags verksamhet i utlandet.

Arbetsmiljons beskaffenhet
AML kap 2

Har finns de grundlaggande bestammelserna om arbetsmiljons beskaffenhet. Dessa
generella riktlinjer far sitt egentliga innehall genom Arbetsmiljéverkets féreskrifter.

Grundférutsdttningen dr att arbetsmiljon ska vara tillfredsstdllande med hdnsyn till ménni-
skans forutsdttningar bdde fysiskt och psykiskt. Mdnniskan ska hela tiden std i centrum.

Det vasentliga ar att foérebygga risker i arbetsmiljon. Det dr dock inte bara fraga om
fysiska faktorer. Aven arbetets psykiska och sociala inneh3ll omfattas.

Enligt lagen skall det efterstravas att arbetet ger mojligheter till variation, personlig
utveckling samt mojlighet till sjalvbestadmmande och yrkesmassigt ansvarstagande.

Lagen bygger pa en helhetssyn av arbetsmiljon.

Allmanna skyldigheter

| kapitlet betonas det 6msesidiga ansvaret mellan arbetsgivare och arbetstagare for
en god arbetsmilj6. De skall samverka for att astadkomma en bra arbetsmiljo.
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Arbetsgivaren har dock huvudansvaret for arbetsmiljon. Alla dtgdrder som behévs mdste vidtas
fér att férebygga att arbetstagare utsdtts fér ohdlsa och olycksfall.

AML kap 3

Arbetsgivaren har vidare ansvar for férebyggande atgarder, information och utbild-
ning.

Arbetstagarna maste & sin sida félja de regler och féreskrifter som galler pa arbets-
platsen.

Allmdinna skyldigheter enligt arbetsmiljélagens kapitel 3
§1

"Arbetsgivare och arbetstagare skall samverka fér att dstadkomma en god arbetsmiljé"

§2
"Arbetsgivare skall vidta alla atgdrder som behdvs fér att férebygga att arbetstagare ut-
sdtts for ohdlsa eller olycksfall..."

§2a

"Arbetsgivaren skall systematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett sdtt
som sdikerstdiller att arbetsmiljon uppfyller kraven i denna lag och i féreskrifter som har
meddelats med stdd av lagen. Han skall utreda arbetsskador, fortlépande underséka ris-
kerna i verksamheten och vidta de dtgdrder som féranleds ddrav. Atgdrder som inte kan
vidtas omedelbart skall tidsplaneras ..."

Systematiskt arbetsmiljoarbete aterfinns i foreskrifterna, och specifikt i (AFS
2023:1) och definieras som arbetsgivarens arbete med att underséka, genomfora
och folja upp verksamheten pa sadant satt att ohidlsa och olycksfall i arbetet fore-
byggs. Arbetet ska omfatta alla fysiska, psykologiska och sociala férhallanden som
har betydelse for arbetsmiljon. Det systematiska arbetsmiljoarbetet dr grunden och
stommen for att uppna en god arbetsmilj6. Se vidare under stycket Systematiskt ar-
betsmiljéarbete nedan.

Bemyndigande
AML kap 4

Regeringen ger Arbetsmiljoverket ratt att besluta om till exempel produktkontroll,

produktinformation om det vid anviandandet foreligger risk fér ohalsa eller olycks-

fall. Regeringen ger aven myndighet, i detta fall Arbetsmiljoverket, ratt att meddela
foreskrifter pa arbetsmiljoomradet.
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Minderariga
AML kap 5

Syftet med bestimmelserna i kapitlet ar att motverka att ungdomar under 18 ar far
arbetsuppgifter som inverkar negativt pa deras hilsa och utveckling. Bestammel-
serna om minderariga galler fragor om minimialder for visst arbete, arbetstidens om-
fattning och férlaggning, natt- och veckovila samt farligt arbete. Allmant galler att
minderarig far ta anstallning férst under det kalenderar da denne fyller 16 ar och har
fullgjort skolplikten. Vid sidan om skolarbetet och under ferierna kan ungdomar ta
lattare arbete, som inte inverkar menligt pa halsa och skolarbete. Narmare reglering
av minderarigas arbete aterfinns i Arbetsmiljoverkets féreskrift AFS 2023:2 kapitel
8. (Se i 6vrigt kommentarerna Arbetstid och Anstallning).

Samverkan mellan arbetsgivare och
arbetstagare

AML kap 6

Arbetsgivare och arbetstagare skall bedriva en pa lampligt sitt organiserad arbets-
miljoverksamhet. Den lokala arbetstagarorganisationen utser skyddsombud (pa
bankomradet benamnd arbetsmiljdombud) bland arbetstagarna pa arbetsstéllen, dar
det finns minst fem arbetstagare regelbundet sysselsatta. Arbetsmiljéombudet fére-
trader arbetstagarna i arbetsmiljofragor och skall verka for tillfredsstallande arbets-
miljo samt bevaka att arbetsgivaren fullgor de skyldigheter som framgar av lagens 4-
6:e kapitel. Kapitlet reglerar dven arbetsmiljdombudets rattigheter vad géller erfor-
derlig ledighet vid utbildning etc.

Samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare dr viktigt for goda arbetsmiljéférhdllanden.

Arbetsmiljdombudet kan direkt pakalla arbetsmiljokommitténs behandling av ar-
betsmilj6fragor. Finns det mer 3n ett arbetsmiljbombud vid arbetsstillet, skall ett av
arbetsmiljoombuden utses till samordnande arbetsmiljoombud. Dennes uppgift ar
bland annat att samordna arbetsmiljbombudens verksamhet.

Pa arbetsstallen med minst 50 anstéllda skall arbetsmiljokommitté finnas. Kommitté
kan dven inrattas pa arbetsstille med mindre dn 50 anstéllda om arbetstagarna be-
gar detta. Kommitténs uppgifter och befogenheter beskrivs senare i kommentaren i
avsnittet som heter Arbetsmiljékommittén.
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Tillsyn
AML kap 7

Arbetsmiljoverket utovar tillsyn 6ver arbetsmiljolagens efterlevnad och att medde-
lade foreskrifter foljs, exempelvis genom arbetsmiljdinspektion

Arbetsmiljoverket har ratt att av arbetsgivaren fa de upplysningar samt pakalla de
undersokningar som behdvs for att skota tillsynen.

Paféljder - Ansvar

Huvudansvaret for arbetsmilion dvilar arbetsgivaren.

AML kap 8

Den som uppsatligen eller av oaktsamhet bryter mot féreldggande eller féorbud som
meddelas av tillsynsmyndigheten eller annars asidosatter sina skyldigheter enligt ar-
betsmiljélagen, kan straffas for detta och domas till fangelse eller dagsboter. Vidare
kan brott mot vissa av Arbetsmiljoverkets foreskrifter leda till att foretaget far be-

tala en sanktionsavgift. Avgiften ar lagst 1 000 kronor och hégst 1 000 000 kronor.

Forelaggande eller forbud kan ges med omedelbar verkan och vara férenat med
vite. Det kan riktas mot arbetsgivaren, som har arbetsmiljéansvar enligt arbetsmiljo-
lagen, men ocksa mot tillverkare, leverantérer och samordningsansvariga. Den som
tar bort skyddsanordning har straffansvar.

Arbetsgivaren kan stallas till ansvar for brister i arbetsmiljon enligt skadestands- och
straffrattsliga regler. Det straffrattsliga ansvaret regleras i brottsbalken (BRB) och i
flera speciallagar och straffsanktionerade foreskrifter. Ansvarsfragorna regleras i ar-
betsmiljélagens kapitel 8.

Det juridiska ansvaret kan saledes delas upp i dels det straffrattsliga ansvaret, dels
det skadestandsrattsliga ansvaret. Det straffrattsliga ansvaret kan enbart drabba en
fysisk person, medan det skadestandsrittsliga ansvaret kan drabba saval en fysisk
som en juridisk person. Huvudregeln ar att styrelsen eller VD i banken bar ansvaret
for arbetsmiljon. Normalt delegerar styrelsen ansvaret till VD, som i sin tur kan dele-
gera arbetsmiljdoansvaret under vissa forutsattningar.

En rattsligt godtagbar delegering bor ha féljande innehall:

e Det skall finnas ett klart och otvetydigt behov av delegering (ex i storre
banker/foretag).

e Den till vilken ansvaret delegeras, skall vara sjalvstandig i forhallande till f6-
retagsledningen.

e Delegeringen skall innehalla tillrackliga beslutsbefogenheter.
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e Dentill vilken delegeringen ges skall vara kompetent och utbildad.
e Delegeringen skall klart visa vem som har ansvaret.

En delegation av arbetsmiljoansvaret sammanfaller inte nédvandigtvis med det
straff/skadestandsrattsliga ansvaret, utan det ar ett ansvar som aldggs den person i
organisationen som domstolen anser har brustit i sina dligganden. D v s en delege-
ring av arbetsmiljdansvaret innebar delegering av arbetsuppgiften att uttva tillsyn
over arbetsmiljon. Om denna tillsyn sedan brister sa kan ett straff/skadestandsratts-
ligt ansvar uppsta.

Aven en medarbetare kan stillas till ansvar om till exempel sikerhetsforeskrifter
inte foljs. Detta kan leda till att denne blir uppsagd pa grund av personliga férhallan-
den.

Overklagande
AML kap 9

| det sista kapitlet behandlas regler om ratten att 6verklaga beslut. | huvudsak inne-
bar dessa regler att vissa av Arbetsmiljoverkets beslut skall 6verklagas hos rege-
ringen (= Naringsdepartementet), medan andra beslut skall 6verklagas hos allman
forvaltningsdomstol.

Det ar arbetsmiljoombudet eller, om sadant inte finns, annan facklig fértroendevald
som skall 6verklaga for enskild arbetstagares rakning.
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Systematiskt arbetsmiljoarbete

Arbetsgivaren skall sdkerstélla arbetsmiljokraven i lag och foreskrifter genom att un-
dersodka, genomfora och folja upp verksamheten sa att arbetsmiljon blir tillfredsstal-
lande. Denna uppgift finns narmare reglerad i Arbetsmiljoverkets foreskrift AFS
2023:1, Systematiskt Arbetsmiljéarbete. Av den framgar bland annat att det skall
finnas en arbetsmiljopolicy och rutiner for hur det systematiska arbetsmiljéarbetet
skall ga till s& att ohélsa eller olycksfall i arbetet forebyggs. Som exempel kan nam-
nas regelbundna och vid behov pakallade riskanalyser. Om ohalsa eller olycksfall 4n-
dock uppkommer skall arbetsgivaren utreda orsakerna hartill. Det kravs en arlig
uppfoljning av policy och rutiner och det som inte fungerat skall forbattras. | Arbets-
miljoverkets uppgift ligger att utéva tillsyn 6ver att systematiskt arbetsmiljoarbete
genomfors enligt gallande foreskrifter.

Systematiskt arbetsmiljoarbete utvecklar och preciserar hur arbetsgivaren ska ga
tillvaga for att uppfylla sitt arbetsmiljoansvar. Det handlar om att skapa ett system
for att férebygga ohélsa och olycksfall i arbetet och uppna en tillfredsstallande ar-
betsmilj6 i 6vrigt. Arbetetsmiljdarbetet ska ske I6pande i verksamheten som en na-
turlig del av den.

Arbetsmiljon undersdks integrerat med arbetet i 6vrigt. Med det menas att det kan
ske t.ex. i och med personalméten, diskussioner, medarbetarsamtal, enkater/inter-
vjuer, skyddsronder, vid analyser av ohélsa och arbetsskador, hidlsoundersékningar,
riskanalyser och tillbudsrapportering.

Det systematiska arbetsmiljéarbetet ska vara verksamhetsintegrerat och bygga pa
alla anstalldas delaktighet, samt medverkan fran arbetsmiljombuden. Det innebar
att man som arbetsgivare kan stilla krav pa och skapa férutsattningar for att medar-
betarna medverkar i arbetsmiljoarbetet.

AML kapitel 3§ 4

"Arbetstagaren skall medverka i arbetsmiljoarbetet och delta i genomférandet av de dtgdrder
som behdvs for att dstadkomma en god arbetsmiljé. Han skall félja givna féreskrifter samt an-
vdnda de skyddsanordningar och iaktta den forsiktighet i 6vrigt som behévs for att férebygga
ohdlsa och olycksfall..."

Uppgiftsfordelning

Arbetsmiljoarbetet fordelas i verksamheten och det ar viktigt att de personer som
tilldelas uppgifter har tillrackliga kunskaper for att bedriva ett val fungerande syste-
matiskt arbetsmiljoarbete. Uppgiftsfordelning kallas dven delegation av arbetsmiljo-
uppgifter. Arbetsuppgift/ansvar som delegeras maste balanseras med befogenheter,
resurser, kunskap och kompetens.

e Befogenheter, att fatta beslut, vidta atgarder
e Resurser, vad géller ekonomi, personal, utrustning, tid, kunskap mm
e Kunskap och kompetens vad avser arbetet och arbetsmiljobestammelser
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Riskbedémning

Systematiskt arbetsmiljdarbete beskrivs ofta som en metodik for arbetsmiljdarbete.
Metoden kan beskrivas som en stindigt pagaende process och det handlar om att
undersoka, riskbeddma, atgarda och félja upp for att se att atgarderna fungerar. Ar-
betssattet bér anviandas genomgaende i arbetsmiljéarbetet.

Undersoka Beddma risker
e Genomféra
Fol
oYalipp dtgdrder
Handlingsplan vid behov

En viktig del av det systematiska arbetsmiljoarbetet ar genomférandet av riskbe-
domningar. | féreskrifterna star det att: "Arbetsgivaren skall regelbundet understka
arbetsférhallandena och bedéma riskerna for att ndgon ska komma att drabbas av
ohélsa eller olycksfall i arbetet”.

Riskbedémningar ska genomféras kontinuerligt samt vid forandringar i verksam-
heten, och syftar till att minimera risker i arbetsmiljon. Riskbedémningar ska vara
skriftliga.

Foreskrifterna samt fordjupad information om systematiskt arbetsmiljéarbete finns
pa Arbetsmiljoverkets hemsida:

Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2023:1), féreskrifter
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Foreskrifter om organisatorisk
och social arbetsmiljo

Foreskrift om Organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2023:2 kapitel 2) konkreti-
serar arbetsmiljélagen och fortydligar samt kompletterar det systematiska arbets-
miljdarbetet inom omradena arbetsbelastning, arbetstider samt krankande sérbe-
handling. Foreskrifterna galler samtliga verksamheter dar arbetstagare utfor arbete
for arbetsgivares rakning samt dven for inhyrd arbetskraft. De som genomgar ut-
bildning omfattas dock inte av reglerna.

Vad ar organisatorisk respektive social
arbetsmiljo?

Den organisatoriska arbetsmiljon omfattar villkor och férutsattningar for arbetet
som inkluderar; ledning och styrning, kommunikation, delaktighet, handlingsut-
rymme, férdelning av arbetsuppgifter samt krav, resurser och ansvar. Den sociala
arbetsmiljon handlar om villkor och forutsattningar for arbetet som inkluderar soci-
alt samspel, samarbete och socialt stod fran chefer och kollegor.

Konkreta krav pa atgarder

Ohdlsosam arbetsbelastning

Enligt foreskriften ska resurserna anpassas till de krav som stélls i arbetet. Om kra-
ven ar storre an resurserna, kan arbetsgivaren till exempel minska arbetsmangden,
andra prioriteringsordningen eller ge mojlighet till aterhdmtning. Arbetet med ar-
betsbelastningsfragor bor ske i dialog med de anstéllda for att forhindra att ohélsa
uppstar.

Arbetstid

Vissa typer av arbetstider, som skiftarbete, nattarbete, langa arbetspass och att vara
standigt nabar kan ha negativ paverkan pa halsan. Det ar darfor viktigt att tid for
aterhamtning planeras in. | kollektivavtalet finns skyddsbestammelser om hur
manga timmar arbetstagare far arbeta och vilka viloperioder de maste ha.
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Krdnkande sdrbehandling

Krankande sarbehandling ska inte accepteras pa arbetsplatsen. Med krankande sar-
behandling avses handlingar, som riktas mot en eller flera arbetstagare pa ett kran-
kande satt och som kan leda till ohalsa eller att dessa stalls utanfor arbetsplatsens
gemenskap. Arbetsgivaren ska se till att det finns rutiner for hur krdankande sarbe-
handling ska hanteras. Av rutinerna ska det framga

1. vem som tar emot information om att krankande sarbehandling férekom-
metr,

2. vad som hinder med informationen, vad mottagaren ska gora, och

3. hur och var de som &r utsatta snabbt kan fa hjalp.

Arbetsgivaren ska gora rutinerna kdnda for alla arbetstagare.

Mal for verksamheten

Arbetsgivaren ska satta upp mal som ska syfta till att framja hilsa och 6ka organisat-
ionens férmaga att motverka ohélsa. Arbetsgivaren ska ge arbetstagarna méjlighet
att medverka i arbetet med att ta fram malen och se till att arbetstagarna kénner till
dem. Av de allminna raden, som ar kopplade till foreskrifterna, framgar att det ar
grundlaggande for ett framgangsrikt arbete mot malen att de ar férankrade i den
hogsta ledningen och i 6vriga delar av organisationen. Malen kan syfta till att exem-
pelvis starka och forbattra kommunikation, larande, ledarskap, samarbete, infly-
tande och delaktighet. Vidare anser Arbetsmiljoverket att malen bor ta sin grund i
den arbetsmiljopolicy som arbetsgivaren har inom ramen fér det systematiska ar-
betsmiljéarbetet.
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Huvudpunkterna i
arbetsmiljoavtalet

AMA - Arbetsmiljéavtalet

| inledningen till Arbetsmiljdavtalet betonas det angelagna i att saval bankledning,
arbetsledare som 6vriga anstéllda verkar for en god arbetsmilj6 i banken/foretaget.
Banken/foretaget skall stalla erforderliga resurser till férfogande for att utreda och
undanroja arbetsmiljoproblem. Sarskilt bor arbetsmiljéproblem orsakade av teknik
och teknisk utveckling uppmarksammas.

Lagens begrepp skyddsombud, huvudskyddsombud, skyddsomrdde samt skydds-kommitté be-
ndmns i Arbetsmiljéavtalet arbetsmiljbombud, samordnande arbetsmiljGombud, arbetsmiljo-
omrdde samt arbetsmiljckommitté.

Riktlinjer for det lokala arbetet

Arbetsmiljoavtalet mellan BAO och Finansférbundet syftar till att ge de lokala par-
terna i varje bank riktlinjer for arbetsmiljoverksamheten inom bankomradet. Med
utgangspunkt fran dessa bor de lokala parterna sedan komma 6verens om hur ar-
betsmilj6fragorna skall handlaggas inom banken/féretaget.

Koppling till andra avtal

| avtalet om fortroendemannalagens tillampning pa bankomradet har BAO och Fi-
nansforbundet reglerat de fackliga fértroendeméannens (arbetsmiljombud, kontakt-
ombud m fl) arbete med arbetsmiljé- och medbestammandefragor.

Arbetsmiljo-, fértroendemanna- och medbestdimmandeavtalen har ndra anknytning till
varandra.

Arbetsmiljoavtalet - MBA

Arbetsmiljéfrdgor ska i princip behandlas pd samma sdtt som medbestdmmandefrdgor.

Om en fraga skall behandlas enligt arbetsmiljoavtalet 4r banken/féretaget inte skyl-
dig att dessutom behandla den enligt medbestammandeavtalets regler. Informat-
ions- och férhandlingsskyldigheten enligt MBL och MBA fullgérs alltsad genom att
fragorna pa arbetsplatsniva behandlas med beroért arbetsmiljoombud och pa bank-
/foretagsniva i arbetsmiljokommittén (alternativt med samordnande arbetsmiljoom-
budet).
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Det kan ibland vara svart att dra en skarp grans mellan medbestimmandefragor och
arbetsmiljofragor. Om en medbestdmmandefraga till exempel innehaller arbetsmilj6-
aspekter bor den lamnas till arbetsmiljokommittén for yttrande innan beslut fattas
av annat beslutsorgan, fast kommitté, styrelse eller dylikt.

Regler for samverkan

Genom arbetsmiljdavtalet har parterna uppfyllt arbetsmiljolagens krav pa regler for
hur samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare skall a4ga rum.

Avtalet preciserar innehallet i arbetsmiljéfragorna enbart vad giller féretagshalso-
varden. | andra fragor giller arbetsmiljélagen, arbetsmiljéforordningen, Arbetsmilj6-
verkets féreskrifter och anvisningar. Aven sarskilda verenskommelser mellan BAO
och Finansférbundet paverkar arbetsmiljofragorna. Kollektivavtalets regler om ar-
betstid paverkar exempelvis arbetsmiljofragorna.

Arbetsmiljéavtalet bestar av tre olika delar:

e allmanna regler,
e riktlinjer for foretagshalsovarden,
e instruktioner for arbetsmiljoombud och arbetsmiljokommitté.

20



Arbetsmiljé inom bank- och finansomradet. © Copyright 2025, BAO

Allmanna regler

Arbetsstille
§ 1 AMA

Med arbetsstille avses dels bankkontor, dels sadan del av till exempel huvudkontor
som utgodr en organisatorisk enhet med en till arbetsledningen delegerad ratt att f6-
retradda banken i férhallande till Finansférbundets lokala organ. De lokala parterna
kan dven komma 6verens om annan indelning.

Arbetsmiljoomrade

Storre arbetsstélle kan efter lokal 6verenskommelse indelas i arbetsmiljbomraden,
inom vilka arbetsmiljbombud féretrader arbetstagarna i arbetsmiljofragor. Mindre,
narliggande kontor kan sammanforas till ett arbetsmiljdomrade.

Arbetsgivarens uppgifter
§ 2 AMA

Banken/foretaget skall

e sakerstalla arbetsmiljon enligt lagens krav

e utreda arbetsskador

e vidtaga erforderliga atgarder for att undanréja risker

e dokumentera och planera arbetsmiljdarbetet

e informera arbetsmiljéombuden

e organisera arbetsanpassnings- och rehabiliteringsverksamhet.

Arbetsmiljoombud
§§3-7 AMA

Arbetsmiljoombud och kontaktombud skall normalt vara en och samma person. Vid
oenighet om uppdragen skall samordnas eller inte avgor Finansférbundets lokala or-
gan ytterst fragan och ansvarar ocksa for vilka fértroendeman som utses.
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Samordnande arbetsmiljoéombud

Ett samordnande arbetsmiljdombud utses bland arbetsmiljéombuden med uppgift
att samordna ombudens verksamhet.

Arbetsmiljokommitté

Arbetsmiljokommitté skall normalt finnas i varje bank/féretag med minst 50 an-
stallda. Regionala arbetsmiljokommittéer kan utses om det ar lampligt. | bank/fore-
tag med flera arbetsmiljokommittéer kan en central kommitté inrattas for handlagg-
ning av 6vergripande arbetsmiljofragor. Arbetsmiljokommittén har lika manga ar-
betsgivar- som arbetstagarrepresentanter, d v s ar en s k fast kommitté enligt MBA.
Arbetsmiljokommittén kan ha befogenhet att fatta beslut i bestamda fragor inom
givna ramar.

Utbildning
§ 8 AMA

Valda arbetsmiljoombud och ansvariga chefer skall vara utbildade foér sitt uppdrag.

Ansvaret for att utbildning/fortbildning ges avilar arbetsgivaren och Finansférbun-
det gemensamt.

Arbetsgivarens ansvar for de kostnader som uppstar i samband med utbildningen
samt ratt till ledighet vid utbildning regleras i lag om facklig fértroendeman.

Foretagshalsovard
§ 9 AMA

Arbetsmiljéavtalet anger huvudinriktningen for féretagshalsovardens organisation,
som kan organiseras internt i banken/foretaget, externt i foretagshalsovardscentral
eller pa annat satt. Med hansyn till de lokala forhallandena har de lokala parterna
ratt att valja féretagshalsovard som ar komplett eller endast motsvarar en viss del,
som anses angelaget.

22



Arbetsmiljé inom bank- och finansomradet. © Copyright 2025, BAO

Forhandlingsordning
§10-11 AMA

Arbetsmiljéfragorna handlaggs enligt férhandlingsordning i avsnittet ” Handlaggning
av arbetsmiljéfragor”.
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Handlaggning av
arbetsmiljofragor

Arbetsplatsniva Bank-/foretagsniva Central niva

CENTRAL
FORHANDLING

LOKAL

ARBE TSMILJ -
£ FORHANDLING

KOMMITTE | central férhandling

mellan BAO och
Finansférbundet om
enighet inte uppnas i den
lokala férhandlingen.

4, S.

SAMORDNANDE

ARBE TSMILJ GOMBUD

& BANK / FORETAG | lokal férhandling mellan
banken/féretaget och
Finansférbundets lokala
organ om enighet inte
uppnas i
arbetsmiljokommittén
eller med samordnande
arbetsmiljdombud.

ARBE TSMILJ OOMBUD
& ARBETSLEDNING

| arbetsmiljokommitté
eller mellan samordnande
arbetsmiljdbombud och
bank /féretag pa bank-
[foretagsniva

2.

Mellan
arbetsmiljdombud och
arbetsledning pa
arbetsplatsniva

1.
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Proévning av tvist

FORTROENDE-
NAMND

ARBE TSMILJ O-
VERKET

| fértroendenamnd om
enighet inte uppnas i den
centrala férhandlingen.
BAO och Finansférbundet
skall i sa fall vara ense
om att hanskjuta fragan
till ndmnden.

Ar BAO och
Finansférbundet inte
Overens om att féra
tvisten till
fortroendenamnden kan
en av dem aktualisera
fragan hos
Arbetmiljéverket. Detta
skall da goras sa snart
som méjligt.
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Riktlinjer for foretagshalsovarden

Foretagshalsovarden skall arbeta férebyggande. Detta forutsatter att den dels har
god kdnnedom om de anstalldas arbetsmiljoer och dels har ett fortlépande samar-
bete med de lokala parterna. Viktiga uppgifter fér foretagshalsovarden ar anpass-
nings- och rehabiliteringsfragor, ergonomi, arbetshygien, medicinska och tekniska
arbetsmiljofragor samt psykiska och sociala fragor.

Bilaga 1 AMA

Till féretagshalsovardens uppgifter raknas bland annat att:

Kartlagga ergonomiska faktorer samt att medverka till ergonomisk planering. Ergo-
nomin avser arbetsplatsens utformning med hansyn till arbetsstéllningar och arbets-
rorelser, samspelet mellan manniska och maskinell utrustning samt betydelsen av
ljus och fargsattning. Uppmarksamma dataergonomiska fragor s som anvandarvan-
lighet samt medverka i krissituationer orsakade av till exempel hot och vald.

| arbetsmiljdavtalet har BAO och Finansférbundet sarskilt uppmarksammat fragor
som ror teknik, teknisk utveckling och utrustning.

Banken/foretaget skall stalla erforderliga resurser till férfogande for att utreda och
undanrdja arbetsmiljoproblem samt att sékerstalla en arbetsmiljé som inte utsatter
de anstallda for ohalsa eller olycksfall. Sarskilt bor arbetsmiljoproblem orsakade av
teknik och teknisk utveckling uppmarksammas.

Riktlinjerna syftar till att ge de anstillda en val fungerande foretagshalsovard.
Denna kan byggas upp pa olika sitt beroende pa bankens storlek och geografiska
spridning.

Foretagshalsovarden boér vara en naturlig resurs for bankerna och de anstillda ge-
nom bland annat radgivning och medverkan i utbildning i syfte att utforma dnda-
malsenliga och sikra arbetsmiljéer.

Intern foretagshalsovard

Banken/foretaget kan ha intern féretagshalsovard, det vill siga "egen" féretagshal-
sovard. For att kunna bilda en saddan erfordras normalt ett underlag pa 1500-2000
anstallda.

Extern foretagshalsovard

Banken/foretaget kan ocksa ha extern foretagshalsovard. Om antalet anstéllda inte
ar tillrackligt for intern féretagshalsovard kan banken samarbeta med andra féretag
inom eller utom bankomradet, exempelvis i en féretagshalsovardscentral. Det kan
rekommenderas att flera banker/féretag ansluter sig till samma central pa orten.
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Ovriga I6sningar

Andra |6sningar, till exempel anvisningslakare, kan forekomma for att ge de an-
stallda viss tillgang till foretagshialsovard. Eventuellt kan sadana l6sningar komplett-
eras med avtal om anslutning till teknisk, ergonomisk och psykosocial hilsovards-
funktion. Ifrdgavarande l6sningar kan i férsta hand forekomma i glesbygdsomraden.

Ledningsfunktion

Det ar angelaget att foretagshialsovarden har en val definierad ledningsfunktion
med ansvar for att uppdragsgivarnas intentioner planldaggs och verkstalls.

Arbetsmiljokommittén dr huvudman fér den interna féretagshalsovarden. Ansvarig
for upplaggningen av den externa foretagshialsovardscentralens verksamhet 4r som
regel en foretagshialsovardskommitté.
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Lokala arbetsmiljoavtal

De lokala arbetsmiljéavtalen ar 6verenskommelser om en anpassning av det cen-
trala avtalets riktlinjer till férhallandena inom respektive bank/féretag. Avtalen bor
reglera féljande fragor:

e Antalet arbetsmiljbombud och samordnande arbetsmiljéombud vid ban-
ken/foretaget.

e En forteckning 6ver aktuella arbetsmiljbombud/samordnande arbetsmiljo-
ombud samt arbetsmiljéansvariga arbetsledare.

e Arbetsmiljéfragornas hantering i banken/féretaget.

e Eventuell annan definition av arbetsstélle an det centrala avtalets.

e Eventuell anpassning av instruktionen for arbetsmiljoombuden och arbets-
miljokommittén till de lokala férhallandena.

e Arbetsmiljokommitténs storlek och sammansattning.

e Vilka fragor som arbetsmiljombud och arbetsledning efter delegering har
befogenhet att besluta i.

e Vilka fragor som arbetsmiljokommittén efter delegering har befogenhet att
besluta i.

e Vilka fragor som samordnande arbetsmiljbombud och bank/féretag efter
delegering har befogenhet att besluta i.

e  Hur féretagshalsovardens riktlinjer skall forverkligas.
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Arbetsledaren

Pa arbetsplatsniva ar det arbetsledarna som i praktiken ansvarar fér arbetsmiljofra-
gorna. De skall ha kunskaper, befogenheter och praktiska méjligheter att ingripa i
arbetsmiljoarbetet. De kan dven ha det juridiska arbetsmiljoansvaret, om en delege-
ring skett enligt stycket ovan om péaféljder - ansvar enligt arbetsmiljélagen.

Banken/foretaget skall underratta arbetsmiljoombudet om vilken arbetsledare som
ar delegerat arbetsmiljéansvarig inom respektive omrade.

Arbetsledarnas ansvar

Arbetsledarnas ansvar for arbetsmiljon pa arbetsplatsen ar i korthet féljande. De
skall:

e ké&nna till vad lag, férordning och avtal féreskriver om arbetsmiljofragor och
vad god arbetsmiljo innebar inom ansvarsomradet,

e se till att giltiga arbetsinstruktioner och arbetsmiljoféreskrifter finns till-
gangliga,

e ansvara for att medarbetarna far kinnedom om instruktionerna,

e isamarbete med arbetsmiljoombud fanga upp de anstalldas synpunkter pa
arbetet och arbetsmiljon,

e  atgarda brister i arbetsmiljon,

e folja upp beslutade atgiarder.

Fragor dar man pa arbetsplatsniva saknar befogenhet att besluta om atgirder maste
snarast foras vidare. Arbetsledare som har fatt en framstéllan i en arbetsmiljofraga
fran arbetsmiljdombudet, skall utan dréjsmal ge besked om hur fragan kommer att
handlaggas.

Arbetsledaren bor tillsammans med arbetsmiljoombud komma 6verens om hur ofta
arbetsmiljorond skall genomféras. (Se i 6vrigt arbetsmiljdombudets uppgifter).
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Arbetsmiljoombudet

Arbetsmiljoombudet ar de anstalldas och Finansférbundets foretradare i arbetsmil-
jofragor. Arbetsmiljoombudet skall samverka med arbetsledaren i en stravan att
astadkomma en god arbetsmiljo.

Bilaga 2 AMA

Arbetsmiljombud skall utses bland arbetstagarna pa varje arbetsstdlle med minst fem arbets-
tagare. Finansfoérbundets lokala organ utser arbetsmiljbombuden.

Finns det flera skiftlag pa arbetsplatsen kan ett arbetsmiljéombud utses fér varje
skiftlag.

Normalt ar arbetsmiljoombudet samtidigt kontaktombud. Mandattiden ar vanligtvis
tva eller tre ar.

Sd snart val av arbetsmiljombud dr gjort ska Finansférbundets lokala organisation anmdla
namn, adress, arbetsmiljéomrdde och mandattid skriftligen till banken/féretaget . Annars gdiller
inte arbetsmiljdombudets befogenheter.

Finansforbundets lokala organisation och banken/féretaget br komma éverens om
tidsomfattning av arbetsmiljéarbetet i enlighet med fértroendemannaavtalet. Hu-
vudprincipen ar att det [6pande arbetsmiljoarbetet dger rum inom ramen for den or-
dinarie arbetstiden.

Arbetsmiljdombudet dr facklig fértroendeman och har samma befattnings- och anstdillnings-
skydd som andra fackliga fortroendemdn.

Arbetsmiljdombudet far inte med anledning av sitt uppdrag ges sdmre anstéllnings-
forhallanden eller anstallningsvillkor.

Arbetsmiljoombudets uppgifter

Arbetet med arbetsmiljofragor skall i férsta hand vara férebyggande, d v s syfta till
att férhindra att risker for skador och olycksfall uppstar i arbetsmiljon.

Arbetsmiljdombudet maste darfor skaffa sig ingdende kunskaper om de olika
skyddsforeskrifter som galler for arbetet inom arbetsmiljoomradet.

Arbetsmiljoombudets uppgifter ar att i samverkan med arbetsledaren inom arbets-
miljdomradet:

e verka for en god arbetsmiljo,
o medverka till att banken/foretaget fullgér sina skyldigheter enligt § 2 Ar-
betsmiljéavtalet,
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e deltai planering av nya eller andrade lokaler, anordningar och arbetsme-
toder och av arbetsorganisation

e yttra sig 6ver ansdkan om byggnadslov for arbetslokaler eller personalrum,

e bevaka att sikerhetsforeskrifterna foljs,

e deltai planeringen av foretagshilsovarden om arbetsmiljokommitté saknas,

e medverka vid anmalan om arbetsskada,

e deltai tillsynsmyndighetsinspektion eller undersokning,

e pa grundval av erhallna informationer fran arbetstagarna medverka till att
brister i arbetsmiljon upptacks i tid, och

o till arbetsledning och arbetsmiljokommitté rapportera brister och om mojligt
lamna forslag till atgarder,

e deltaiarbetsmiljérond

Arbetsmiljdombudet har bland annat ratt att inom sitt arbetsmiljdomrade:

e begédra undersokning och kontroll av arbetsmiljoférhallandena inom arbets-
miljdomradet,

e tadel av handlingar och erhalla de upplysningar som &r av betydelse for ar-
betsmiljéombudets verksamhet inom ramen for gillande sekretesslagstift-
ning,

o till arbetsledning eller arbetsmiljokommitté framfora forslag till arbetsmil-
joatgarder,

e pakalla arbetsmiljokommitténs behandling av arbetsmilj6fraga,

o tillkalla Arbetsmiljéverket om framstallning till arbetsledningen inte leder till
erforderliga resultat,

e om ett arbete innebar omedelbar och allvarlig fara for arbetstagares liv eller
hilsa - och rattelse icke genast kan uppnas genom hinvindelse till arbets-
givaren - bestamma att arbetet ska avbrytas i avvaktan pa stallningsta-
gande av Arbetsmiljéverket,

e vid ensamarbete avbryta arbetet om det ar pakallat fran arbetsmiljosyn-
punkt,

e attisarskild arbetsmiljofraga begira rad och bitrdde av det samordnande
arbetsmiljoombudet.

Information

Arbetsmiljdombudet kan efter 6verenskommelse med banken/féretaget pa ordina-
rie arbetstid samla de anstallda for information i arbetsmiljofragor. Arbetsmiljoom-
budet har dessutom ratt att i skilig omfattning anvanda bankens/foretagets resur-
ser for skriftlig information.

Tystnadsplikt

Arbetsmiljdombud och arbetsmiljokommittéledamaoter har tystnadsplikt i fragor som
hanfor sig till uppdraget med arbetsmiljéfragor. Arbetsmiljoombudet har dock ratt
att diskutera problem med styrelsen for Finansférbundets lokala organisation om
han eller hon tycker att det 4r nédvandigt. Da giller tystnadsplikten dven for styrel-
seledamoterna.
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AMLkap 7 § 13

"Den som har utsetts till arbetsmiljbombud eller ledamot i arbetsmiljckommitté eller den som
har deltagit i arbetsanpassnings- och rehabiliteringsverksamhet pd arbetsstdille enligt denna lag
fdr inte obehdrigen roja eller utnyttja vad han eller hon under uppdraget har erfarit om yrkes-
hemlighet, arbetsférfarande, affdrsforhdllande, enskilds personliga férhdllande eller férhdllande
av betydelse fér landets férsvar. . ."

Samordnande arbetsmiljoombudet

Om det finns fler dn ett arbetsmiljbombud inom banken utser Finansférbundets lokala organi-
sation ett av dem till samordnande arbetsmiljcombud med uppgift att samordna arbetsmiljé-
ombudens verksamhet.

Samordnande arbetsmiljbombudet kan efter 6verenskommelse med banken/féreta-
get samla arbetsmiljdombuden fér information i arbetsmiljofragor.

| 6vrigt har samordnande arbetsmiljbombudet samma uppgifter, rattigheter och
skyldigheter som arbetsmiljéombudet.
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Arbetsmiljokommittén

Arbetsmiljokommitté inrdttas i varje bank/féretag med minst 50 anstdillda.

Bilaga 3 AMA

Aven regionala arbetsmiljskommittéer kan finnas om bankens/féretagets uppbygg-
nad gor att det ar lampligt. En arbetsmiljokommitté kan dven inrattas pa ett arbets-
stalle med mindre dn 50 anstéllda om Finansférbundets lokala organ begér detta.

Om arbetsmiljokommitté saknas fullgérs kommitténs uppgifter gemensamt mellan
banken/féretaget och arbetsmiljoombudet/samordnande arbetsmiljoombudet.

Aven om arbetsmiljskommitté finns, kan banken och Finansférbundets lokala orga-
nisation traffa dverenskommelse om att vissa av kommitténs uppgifter fullgérs mel-
lan banken/féretaget och samordnande arbetsmiljdombudet.

Arbetsmiljokommitténs storlek och sammansattning bestams i dverenskommelse
mellan de lokala parterna. Hansyn skall tas till bankens/foretagets organisation.

Representant fran féretagshalsovarden bor i férekommande fall kallas till arbetsmil-
jokommitténs sammantraden och ha yttrande- och forslagsratt.

Om lokal 6verenskommelse inte kan traffas om arbetsmiljokommitténs storlek och
sammansattning galler féljande:

Genomsnittligt antal anstéllda i banken:

50 -99 100 -
Antal representanter:
- for arbetsgivarparten 2 3
- for arbetstagarparten 2
- totalt 4 6

De lokala parterna far utse ersattare, som vid forfall for ordinarie ledamot kallas till
arbetsmiljokommitténs sammantrade.

De lokala parterna faststaller var for sig mandattiden for sina representanter.

Ordférande och vice ordférande utses inom kommittén. Sekreterare utses inom el-
ler utom kommittén. Ordférande och sekreterare utses av banken/féretaget om
inte annat 6verenskommes.

Bank-/féretagsledningen bor vara representerad i kommittén. Bankens/foretagets sékerhets-

ansvarige bér ingd i kommittén eller annars kallas till ssmmantrddena. | kommittén bér ocksa

ingd en styrelsemedlem i Finansférbundets lokala organisation. Vidare skall arbetsmiljcombud
ingd i kommittén.
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Arbetstagarrepresentanter i arbetsmiljokommittén ar fackliga fortroendeman. Vid
forfall ar dven ersattare for dessa fackliga fortroendeman.

Arbetsmiljokommitténs uppgifter

e behandla fragor om planering av arbetsmilj6fragor enligt 3 § AMA,

e skaffa sig god kdnnedom om arbetsmiljéférhallandena i banken/féretaget,

e tainitiativ till att brister i arbetsmiljon kartlaggs och vid behov medverka vid
kartlaggningen,

e paverka arbetsforhallandena i syfte att bidra till en god arbetsmiljo,

e uppmarksamma forandringar av arbetsmetoder, lokaler och utrustning,

e deltai planeringen av sddana fragor som paverkar arbetsmiljon,

e bevaka att foreskrifter som avser arbetsmiljon finns i tillracklig utstrackning
samt att dessa efterlevs,

e verka for att arbetsmiljofragor behandlas vid introduktion av nyanstéllda pa
arbetsplatsen,

e planera och svara for att arbetsmiljoombud och andra arbetsmiljdansvariga
far utbildning fér uppdraget,

e med iakttagande av bankens planeringssystem medverka vid upprattande
av budgetférslag i arbetsmiljofragor,

e medverka vid utformning av sdkerhetsforeskrifter,

e behandla sikerhetsfragor i enlighet med Finansinspektionens féreskrifter

o verka for att ensamarbete som innebar risk for liv och halsa for den enskilde
undviks,

e sarskilt uppmarksamma problem som ar forenade med arbete i lokaler utan
dagsljus.

Dessutom har arbetsmiljokommittén de uppgifter som féljer av lokala dverenskom-
melser.

Arbetsmiljokommittén har rdtt att:

e begira undersdkning och kontroll av arbetsmiljéforhallandena inom sitt
verksamhetsomrade,

e inom ramen for gallande sekretesslagstiftning ta del av de handlingar och
upplysningar i 6vrigt som ar av betydelse for kommitténs verksamhet.

Arbetsmiljokommitténs sammantraden

Arbetsmiljokommittén haller ordinarie sammantrade vid behov. Kommittén bor en-
ligt arbetsmilj6férordningen sammantrada minst en gang var tredje manad.

Pa begaran av ledamot kan kommittén kallas till extra sammantréade for att behandla
en fraga som inte kan véanta till nidsta ordinarie sammantrade.

Arbetsmiljokommitténs ordférande svarar for att kallelse sands till kommitténs leda-
moter vilket bor ske senast 10 dagar fore ordinarie sammantrade. Foredragnings-
lista och 6vriga handlingar skall vara ledaméterna tillhanda i god tid och senast tre
dagar fére sammantradet.
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Vid arbetsmiljokommittésammantrade bér bland annat féljande fragor behandlas:

e foredragning av foregadende sammantradesprotokoll, varvid vidtagna atgar-
der redovisas,

e foredragning i 6vrigt av vidtagna arbetsmiljoatgarder,

e information om aktuella byggnads-, inrednings- och utrustningsfragor,

e redogorelse for intraffade olycksfall, tillbud och 6vriga arbetsskador,

e fbretagshalsovard,

e insatser i fraga om utbildning, upplysning och information kring arbetsmilj6-
verksamheten,

e fraga som vickts av arbetsmiljoombud (samordnande arbetsmiljéombud) el-
ler ledamot i arbetsmiljokommittén,

e franvarostatistik, som ger anledning att misstanka att det finns ett arbets-
miljéproblem.

Ordféranden svarar for att justerat protokoll snarast maojligt sdnds till kommitténs ledaméter
och suppleanter, banken, Finansférbundets lokala organisation samt i férekommande fall fére-
tagshdlsovdrden.

Arbetstagarrepresentanterna i arbetsmiljokommittén kan efter 6verenskommelse pa
ordinarie arbetstid samla arbetsmiljdombud och samordnande arbetsmiljoombud for
information i arbetsmiljofragor. De har dessutom ritt att i skilig omfattning an-
vanda bankens/féretagets resurser for skriftlig information.
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Speciella arbetsmiljofragor

Pa nagra omraden finns speciella bestammelser. Deras syfte dr ocksa att astad-
komma en god arbetsmiljo. Att bestimmelserna efterlevs 6vervakas bland annat av
Arbetsmiljoverket.

Omradena ar:

e arbetslokalers utformning
e utrustning och material

e brandsyn

e sikerhet

e ensamarbete

e smittrisker

Lokaler

| arbetsmiljolagen finns de allmdnna bestimmelserna om lokaler. Foreskriften Ar-
betsplatsens utformning AFS 2023:12 anger i detalj hur lokalerna skall vara utfor-
made.

Vid viktigare férandringar av lokaler ska arbetsmiljdombudet vara delaktigt. Ratten
till inflytande har st6d i olika lagstiftning.

Arbetsmiljoombud ska delta vid planering av nya eller andrade lokaler enligt 6 ka-
pitlet Arbetsmiljélagen. Arbetsmiljoombudet ska fa del av handlingar och erhalla
upplysningar.

Arbetsmiljoforordningen ger vidare att underrattelse ska ges till huvudskyddsombud
om beslut i arende om bygglov som avser en arbetslokal eller ett personalrum.

Om byggnadsatgarder som avser arbetslokaler eller personalrum kraver tekniskt
samrad vid byggnadsnamnden ska arbetsmiljoombud f3 tillfille att delta enligt 10
kapitlet Plan- och bygglagen (2010:900).

Manga banker/foretag bedriver verksamhet i hyrda lokaler. Finns det brister i ar-
betsmiljon maste banken/foretaget vanda sig till fastighetsagaren.

Arbetsmiljoverket kan utfarda férelaggande eller forbud till den som "rader" 6ver lo-
kalerna dven om denna inte ar arbetsgivare i forhallande till den som utsatts for ris-
ken.

Aven férbud att bedriva viss verksamhet kan utfardas av Arbetsmiljéverket till dess

viss atgard vidtagits.

Utrustning och material

Arbetsmiljolagen stéller krav pa maskiner, redskap och andra tekniska anordningar.
De skall vara beskaffade, placerade och anvindas sa att de inte medfér onddiga
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risker for ohalsa och arbetsskador. Detta giller ocksa for olika typer av skyddsut-
rustning som kan behdévas i arbetet.

Lagen forutsatter att tgarder vidtas mot buller och vibrationer, spridning av damm
och gaser med mera. Farliga amnen far bara anvdndas under betryggande férhallan-
den. Bestammelserna innefattar ocksa krav pa atgarder av ergonomisk art. P4 de har
omradena finns ett stort antal anvisningar, normer och standarder.

Pa arbetsplatsen skall finnas utrustning for forsta hjalpen att ha till hands vid olycks-
fall eller sjukdom.

Brandsyn

Reglerna om brandskydd med mera aterfinns i Lag om skydd mot olyckor
(2003:778). Varje kommun ansvarar for raddningstjansten i kommunen. Denna in-
nefattar bland annat tillsyn 6ver arbetsplatserna. En sadan tillsyn kallas brandsyn,
som skall ske regelbundet och vara koncentrerad till publika lokaler och arbetsplat-
ser. Vid brandsyn tillkallas arbetsmiljdombudet och nagon representant fér ban-
ken/foretaget.

Sakerhet

En av de viktigaste arbetsmiljéfragorna inom bank-/féretagsomradet rér séker-
heten. Varje bank/féretag bor darfor utarbeta ett sdkerhetsprogram fér skydd av
kunder och personal och en sarskilt utsedd sidkerhetschef som ansvarar for hand-
laggning och uppfdljning av detta program. Sarskilda skyddsatgarder bor vidtas mot
ran med mera

Enligt arbetsmiljoavtalet skall arbetsmiljdombudet bevaka att sakerhetsfoéreskrif-
terna foljs. Arbetsmiljokommittén skall medverka till utformningen av bankens/fore-
tagets sdkerhetsforeskrifter. Sdkerhetschefen/sakerhetsansvarig bér inga i arbets-
miljekommittén. Om sa inte ar fallet, skall han/ hon kallas till kommitténs samman-
traden da sikerhetsfragor behandlas.

Sakerhetsutbildning

All bank-/féretagspersonal bor informeras om bankens/féretagets sakerhetsarbete.

Sakerhetsutbildning bor, forutom fysisk sakerhet, aven omfatta informationssaker-
het, och vara sa utformad att den ger personalen kunskap att pa basta satt fore-
bygga brott och hantera en uppkommen brottssituation. Ett viktigt moment i utbild-
ningen ar det praktiska handhavandet av kontorets egna sdkerhetsanordningar. Ut-
bildningen kan, nar det ar lampligt, kompletteras med samarbete med polisens
brottsférebyggande enheter. Utbildningen bér dokumenteras avseende tidpunkt
och innehall fér utbildningen.
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Ensamarbete

Med ensamarbete avses det arbete en arbetstagare utfér i fysisk eller social isole-
ring fran andra manniskor. Med fysisk isolering avses att arbetstagaren inte kan fa
kontakt med andra manniskor utan att anvanda ett tekniskt kommunikationshjalp-
medel. Vid social isolering befinner sig arbetstagaren bland andra manniskor, men
kan inte rakna med deras hjalp i en kritisk situation.

Banken/féretaget skall uppmarksamma den sarskilda risk for ohalsa och olycksfall
som kan félja av att en anstalld utfor arbete ensam. Om banken/féretaget har for
avsikt att ordna stadigvarande ensamarbete skall fragan tas upp med arbetsmilj6-
ombudet/arbetsmiljokommittén. P4 manga banker finns redan lokala regler for till-
falligt och permanent ensamarbete.

Arbetsmiljokommittén skall verka for att ensamarbete som innebar risk for liv och
halsa for den enskilde undviks.

Ett satt ar att ordna kontaktmajligheter for den som arbetar ensam. Ordna exempel-
vis sa att:

e det finns mojlighet till kontakt - via telefon eller larmanordning,
e vaktbolag gor regelbundna besok,

e hjalp med transport vid olycksfall eller sjukdom finns,

e om mojligt lokalmassig samordning med andra foretag gors
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Smittrisker

| foreskrifterna om smittrisker (AFS 2023:10 kapitel 11) finns viktig information
kring hur smittrisker kan férebyggas och hanteras. | féreskrifterna finns en lista pa
hur olika virus och bakterier riskklassificeras. Den 6 april 2020 dndrades foreskrif-
terna om smittrisker genom att omfatta smittimne SARS-CoV-2, som orsakar sjuk-
dom covid-19. Arbete med smittrisker ska liksom allt arbetsmiljdarbete utga ifran
den metodik som tas upp i féreskrifterna om systematiskt arbetsmiljéarbete, dar ut-
gangspunkten &r att understka, bedéma, atgarda och félja upp risker.

Smittrisker ska i forsta hand forebyggas och smittkallan avlagsnas. | de fall det inte
ar mojligt ska tekniska och organisatoriska atgarder vidtas for att minimera risk for
smitta. Om dessa atgarder inte kan tillampas eller om de inte ar tillrdckliga ska per-
sonlig skyddsutrustning anvandas.

Férebyggande atgarder mot smittrisker - Arbetsmiljoverket (www.av.se)
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Arbetsmiljorond

Forebyggande arbetsmiljdarbete bedrivs genom en systematisk granskning av ar-
betsplatserna for att spara dolda hilso- och olycksfallsrisker samt sikerhetsbrister.
Arbetsmiljoronden ar det viktigaste momentet i denna forebyggande verksamhet.
Enligt arbetsmiljoférordningen bor varje arbetsplats genomga en regelbunden 6ver-
syn. Arbetsledare och arbetsmiljdombud bér gemensamt komma 6verens om hur
ofta arbetsmiljérond skall genomféras. Vanligen sker arbetsmiljérond pa bank/fére-
tag en gang per ar. Under arbetsmiljéronden skall féorutom den fysiska miljon dven
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon genomgas.

Foretagshalsovarden kan aven delta i arbetsmiljérond med specialkunskaper.

Vid arbetsmiljéronden skall protokoll féras éver vilka punkter som inspekterats och
vilka atgdrder som beslutats. Exempelvis kan en blankett liknande exemplet langre
ned i denna kommentar anvandas.

Betraffande tankbara atgarder kan det vara praktiskt att vid genomgangen skilja
mellan:

e atgarder som kontoret/avdelningen kan verkstélla pa egen hand,

e atgarder som kraver medverkan fran centrala insatser i banken/f6-
retaget eller som maste budgeteras,

e atgarder av omfattande natur som maste samordnas med en storre
forandring som kan ligga flera ar fram i tiden.

Det ar lampligt att arbetsmiljoronden genomfors pa ett systematiskt satt sa att inte
nagra vasentliga punkter gléms bort.

Exempel pa fragor vid arbetsmiljorond

1. Lokalen, allmdint

Ar ytorna i bank-/foretagslokalen Iampligt férdelade mellan arbetsutrymmen och
kundutrymmen?

Ar lokalerna utformade for att fungera med den arbetsorganisation och arbetsfér-
delning som idag géller samt med hansyn till fara fér hot och vald?

Kontrollera att reservutgangen inte dr sparrad eller belamrad.

2. Kassa, expeditionsplatser

Ar kassaplatsen utformad s& att kassoren inte far spanningsviark i nacke och axlar?
Ar stolen litt justerbar? Kan alla som tjanstgér i kassan stlla in stolen?

Star stolen stadigt? Finns fotstdd?
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Maste kassoren stracka sig uppat for att Iamna ut kontanter och papper?

3. Kassa, bakomliggande utrymmen

Kan myntrakning och serviceboxupprakning genomféras pa avskild plats?

4. Organisatorisk och social arbetsmiljo

Forekommer stress? Aterkommande sjukskrivningar? Samarbetsproblem? Kran-
kande sarbehandling? Mobbning? Diskriminering m m?

5. Bildskdrmsarbetsplatser

Bildskdrm

Ar bildskdrmen fri fran besvirande flimmer och andra former av instabilitet? Ar
tecknen pa skdrmen och tangentbordet tillrackligt skarpa och stora.

Belysning
Ar allminbelysningen tillfredsstillande? Finns justerbar, asymmetrisk och
blandskyddad platsbelysning?

Bléndning

Férekommer kontrastblandning p g a stor skillnad i ljusstyrka hos olika ytor inom
samma synfalt? Férekommer reflexer och speglingar pa bildskarmen?

Speciella synbesviir
Har synbesvar, muskulaturbesvar, 6gonsveda, huvudvark eller andra symptom foére-

kommit?

Arbetsplatsen
Ar arbetsstallningen vid bildskdrmen tillfredsstillande? Finns lamplig sittplats om sa-

dan beho6vs? Kan bildskdarmens vinkel justeras? Kan tangentbordet justeras i hojd-
led?

Synundersokning
Arbetsgivaren skall se till att den som manuellt arbetar vid bildskdarm i mer an en

timme per dag synundersoks. Synundersékning skall dven goras nar den som arbe-
tar vid skdrmen kdnner besvar, som kan bero pa bildskdrmsarbetet. Om synunder-
sokningen visar att speciella glasdgon behovs skall arbetsgivaren tillhandahélla sar-
skilda glas6gon, som &r utprovade for bildskarmsarbetet.

6. Ovriga arbetsplatser

Ar dessa utformade for det arbete som skall utféras?

Finns ratt utrustning?
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Ar stolarna litt omstillbara om flera personer delar arbetsplatsen?

7. Kundutrymmen

Har personalen en bra 6éverblick 6ver kundutrymmena?

Ar dessa utformade s3 att de ar bekvama for kunderna och dirmed ger bra arbets-
forutsattningar for personalen?

Kan de forbattras genom att anpassas forfunktionsnedsatta?

8. Pausrum, vilplats eller vilrum

Finns nagon lamplig plats for paus i arbetet?
Finns sarskilt vilrum pa arbetsplatsen?

Sarskilt vilrum kan behdvas da fler an 50 personer tjanstgor regelbundet inom ett
mindre omrade.

Kan nagot annat utrymme utnyttjas som vilrum?

9. Kapprum, toaletter och matutrymme

Ar kapprummet l&sbart?

Finns matrum for arbetstagare som adter medhavd mat? Finns i anslutning till
matrummet uppvarmningsanordning, kylskap, férvaringsutrymme, uppsamlingskarl
for avfall samt majlighet att diska?

10. Férrdd och arkivering

Ar forraden lattillgangliga, ligger de nira arbetsplatserna, ar det I4tt att I3gga in och
ta ut det som forvaras?

Rader det god ordning i férraden?

11. Sdkerhetsutbildning, genomgdngar

Halls sdkerhetsutbildning med all personal?
Ar patalade brister atgirdade?
Kontrolleras den tekniska utrustningen regelbundet ur funktionssynpunkt?

Finns sakerhetsfolder for utdelning till nyanstallda?

12. Sdkerhetsutrustning

Kontrolleras den tekniska utrustningen regelbundet ur funktionssynpunkt?
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Kameraladdning och installning?

Kontroll av larmanlaggning?

13. Kontanthantering

Finns klara instruktioner fér hur kontorets kontanter skall hallas pa lagsta niva?
Finns regler for hur kontanterna skall foérdelas mellan olika forvar?

Sker serviceboxupprakningen i skyddat utrymme?

14. Information

Om kontoret anvander sig av tidlas i olika férvar, uttagsbegransningar m m, ar skylt-
ningen tillfredsstaillande?

15. Vdrdetransporter

Foljs bankens/foretagets regler?

16. Ranoverfall, "Early morning” éverfall, bombhot och

gisslan
Ar forebyggande atgarder vidtagna?

Ar personalens beredskap tillfredsstallande?

Finns ett forberett atgardsprogram om nagot skulle handa?

17. Brandskydd

Finns brandslackare? Nar kontrollerades dessa senast? Finns brandlarm? Finns plan
for utrymning av kontoret i handelse av brand? Kan utrymningen genomforas fran
alla utrymmen?

18. Buller

Férekommer besvarande buller? Pa vilka platser? Vad beror det pa?

19. Belysning

Behovs det kompletterande arbetsplatsbelysning?

Forekommer besvar av dagsljus eller blandning och finns i sa fall ndgon form av ljus-
avskarmning?
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20. Ventilation, vdrme, kyla

Ar luftkomforten tillfredsstillande?

Hur ar rumstemperatur, luftomsattning, luftrenhet och temperaturhallning?

21. Tobaksrokning

Vilka regler géller for tobaksrokning pa arbetsplatsen?
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Protokoll fran arbetsmiljérond

‘ Kontor / avdelning:

Datum:

UTAN ANM.

ATGARD *

LOKALUTFORMNING

1. Lokalen, allmiant

2. Kassa, expeditionsplats

3. Kassa, bakomliggande utrymmen

4. Organisatorisk och social arbetsmiljo

5. Bildskarmsarbetsplatser

6. Ovriga arbetsplatser

7. Kundutrymmen

8. Pausrum, vilplats eller vilrum

9. Kapprum, toaletter och matutrymme

10. F6rrad och arkivering

SAKERHET

11. Sakerhetsutbildning, genomgangar

12. Sdkerhetsutrustning

13. Kontanthantering

14. Information

15. Vardetransporter

16. Ranoverfall, bombhot och gisslan

17. Brandskydd

18. Buller

19. Belysning

20. Ventilation, varme, kyla

21. Tobaksrokning

* Notera fdrdigdatum fér dtgdrd som kontoret/avdelningen genomfér pd egen hand.

Representant fér arbetsledningen:

Arbetsmiljoombud:
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Arbetsskada

Trots en hog ambition att ordna en god arbetsmiljé kan arbetsskador intraffa. Soci-
alférsakringsbalken (SFB) har fyra olika definierade begrepp for arbetsskada, dessa
ar:

e Olycksfall i arbetet - olycksfallet (exempelvis halkar, fastnar eller klammer
sig) ska ha ett samband med arbetet eller arbetsférhallandena. Aven éverfall
eller hot som leder till fysisk eller psykisk skada kan betraktas som olycks-
fall. Det ska ske pa arbetsomradet dar den férsdkrade utfor sitt arbete. Uto-
ver det egentliga arbetet galler ratten till ersattning dven vid olycksfall som
intraffar under rast, paus, tjansteresor och vid utbildning som beordrats av
arbetsgivaren.

e Fardolycksfall - olycksfall som intraffar under den vanliga direkta farden till
eller fran arbetet raknas som fardolycksfall. Farden anses paborjad respek-
tive avslutad nar troskeln till den egna bostaden passeras. Vid avvikelser
fran den vanliga viagen (om inte lamning pa forskola eller samakning sker),
eller vid ledighet for att utratta egna angelagenheter giller inte reglerna.
Fardskador som tacks av trafikskadelagen omfattas av SFB men inte av
TFA. Aven resor fran arbetsstillet till restaurang eller fér inkdp av mat eller
dryck till maltid omfattas av reglerna (dock inte avvikelser for inkop till det
privata hushallet).

e Arbetssjukdom - nar det finns nagot i arbetsmiljon som paverkar den fy-
siska eller psykiska halsan ogynnsamt kan en arbetssjukdom foreligga. SFB
och TFA har ett generellt skadebegrepp vilket innebar att oavsett vad det ar
i arbetsmiljon som leder till ohélsa sa kan skadan prévas. Exempel pa skad-
liga faktorer i arbetsmiljon ar:

- tungt arbete eller olampliga arbetsstallningar som kan leda till fy-
siska besvir,

- farliga @mnen som kan ge upphov till eksem, allergier, luftvagsbe-
svar och cancer,

- psykiskt pafrestande arbetsférhallanden som kan ge upphov till
psykiska besvar eller psykosomatiska sjukdomar som till exempel
magsar, hjartbesvar eller utmattningsbesvar,

- vibrationer eller buller.

e Smitta - under vissa forutsattningar kan éverford smitta ge ratt till ersatt-
ning.

Nar en arbetsskada har upptackts aligger det banken/féretaget och arbetsmiljo-
ombudet att tillsammans ta reda pa hur skadan uppstatt for att forhindra att
den uppstar pa nytt. Genom att se éver utrustning och rutiner och informera
medarbetarna kan liknande olyckor forebyggas.

Olycksfall i arbetet som lett till dodsfall eller svdrare personskada skall omgdende anmdilas till
Arbetsmiljoverket. Detsamma gdiller tillbud som inneburit fara for liv och hdlsa. Som tillbud rdk-
nas exempelvis rdn, ranforsok, allvarliga hot och brand.
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§ 2 AMF

Anmalan om arbetsskada och tillbud

Anmalan till Arbetsmiljoverket och Forsakringskassan skall géras av banken/foreta-
get efter samrad med arbetsmiljéombudet (se vidare i kommentaren Pension & For-
sakring). Arbetsmiljoverket och Forsdkringskassan har en gemensam webbplats
www.anmalarbetsskada.se dar det ar enkelt att anmaéla arbetsskador och tillbud.

For att anmala arbetsskadan till AFA Forsakring se nedan.

Trygghetsforsakring
§§ 9, 19 Pensionsavtalet

Trygghetsforsakring vid arbetsskada (TFA) skall tecknas enligt Pensionsavtalet.

Denna forsakring har till syfte att vid arbetsskada och arbetssjukdom ge komplette-
rande ersattning utdver den som utbetalas enligt lagen om arbetsskadefoérsakring
eller pa annat satt.

Fran TFA utges i huvudsak ersattning

- for forlorad arbetsfortjanst

- vid sveda och vark, bl. a. psykisk chock vid ranéverfall,
- for vissa kostnader,

- vid bestadende lyte och men,

- vid invaliditet,

- for rehabilitering,

- vid dodsfall.

Forsakringsvillkoren framgar narmare av forsakringsbesked som tillstalls alla medar-
betare. Anmilan om arbetsskada till trygghetsférsakringen gors enklast digitalt pa:
https://www.afaforsakring.se/privatperson/arbetsskadeforsakring/las-mer-och-an-
mal . Alternativt pa sarskild blankett, som AFA Férsakring tillhandahaller. Anmalan
gors av medarbetaren.

Viss ersattning fran banken/foretaget

Om foéretagshélsovarden eller av banken anvisad lakare bedémer en skada som ar-
betsrelaterad skada ar banken/foretaget beredd ersatta kostnaden fér behandlingen
av anvisad legitimerad sjukgymnast respektive legitimerad kiropraktor (har genom-
gatt utbildning till doctor of chiropractic).

Om behandlingen ar féranledd av arbetsskada utgar ersattning fran banken i for-
skott i avvaktan pa att skadereglering sker via arbetsskadeforsdkringen. Den i
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forskott uppburna ersittningen aterbetalas till banken/foretaget, da ersattning fran
TFA utgar.
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Rehabilitering

Rehabilitering ar ett samlingsbegrepp for alla atgarder av medicinsk, psykologisk,
social och arbetslivsinriktad art som ska hjalpa sjuka och skadade att atervinna bista
mojliga funktionsférmaga och férutsattningar for ett normalt liv. Olika myndigheter
och andra aktorer ansvarar for olika omraden.

Socialférsakringsbalken 30 ff kap

Arbetsgivarens ansvar,
rehabiliteringsutredning och
rehabiliteringsplan

Plan for dtergdng i arbete

Fran och med 1 juli 2018 har arbetsgivaren ansvaret for att uppratta en plan for
atergang i arbete om det kan antas att en medarbetares arbetsférmaga kommer att
vara nedsatt pa grund av sjukdom under minst 60 dagar. Reglerna innebar att om
det kan antas att medarbetarens arbetsférmaga kommer att vara nedsatt pa grund
av sjukdom under minst 60 dagar ska arbetsgivaren senast dag 30 ha upprattat en
plan for atergang i arbetet.

Planen for atergang i arbetet ska upprattas i samrad med medarbetaren i den ut-
strackning det ar mojligt. Medarbetaren ska kunna fa stéd av bland annat sin fack-
liga organisation i detta sammanhang. Arbetsgivaren bor vid behov anlita expertstéd
med ratt kompetens nir denna plan tas fram och genomfors. Expertstdd kan besta
av foretagets egen HR-avdelning, foretagshalsovard etc.

Arbetsgivaren behoéver inte ta fram en plan om det med hansyn till arbetstagarens
halsotillstdnd klart framgar att atergang i arbete inte ar mojligt. Om medarbetarens
hilsotillstdnd senare férbattras ska en plan for atergang i arbete upprattas omga-
ende.

Detsamma giller om medarbetaren inte bedéms vara franvarande i minst 60 dagar
men prognosen férsamras och medarbetarens franvaro sedan dnda bedéms paga
under minst 60 dagar. Arbetsgivaren ska fortlépande se till att planen fér atergang i
arbete foljs och att det vid behov gors andringar i den med hansyn till drendets ut-
veckling.

P& Forsakringskassans hemsida finns en blankett som stéd for upprattande av reha-
biliteringsplan:

Plan far tergdng i arbete - Forsakringskassan

Syftet med de nya reglerna ar att ge den sjukskrivne medarbetaren en starkare stall-
ning i rehabiliteringskedjan genom att initiera och genomfoéra rehabiliteringsinsatser
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tidigare i sjukperioden. Arbetsgivaren hade dock dven tidigare skyldighet enligt ar-
betsmilj6lagen att vid franvaro pa grund av sjukdom uppmarksamma behovet av re-
habiliteringsatgarder.

Arbetsgivarens ratt att vid franvaro pa grund av sjukdom utreda situationen genom
att till exempel kalla medarbetaren till ett rehabiliteringsméte har inte dndrats.

Arbetsgivaren ar ansvarig for den arbetslivsinriktade rehabiliteringen, det vill saga
de rehabiliteringsatgarder som inte ingar i den medicinska eller Iakande rehabilite-
ringen. Sjukvarden ansvarar fér medicinsk rehabilitering och socialtjansten for social
rehabilitering. Arbetsgivaren kan dock bidra ekonomiskt aven till den medicinska el-
ler sociala rehabiliteringen genom att exempelvis ha tecknat forsakringar for att fa
snabb medicinsk behandling eller genom att ha bekostat rehabilitering mot exem-
pelvis alkoholmissbruk.

Med arbetslivsinriktad rehabilitering menas det stéd och de atgarder som behdvs
for att en medarbetare skall terfa eller behalla sin arbetsforméaga. Det kan avse ar-
betstraning eller utbildning for att kunna aterga till det gamla arbetet och som kan
genomforas inom eller i anslutning till den egna verksamheten. Exempel pa anpass-
ningsatgarder

e anpassning av arbetsplatsen

e andrade arbetsuppgifter/omplacering
e andrade arbetstider

e arbetstraning

e utbildning.

Den enskildes ansvar

| den enskildes ansvar ligger att:

e lamna de upplysningar som behovs for att klarlagga behovet av re-
habilitering

e deltai utredning och planering av en lamplig rehabilitering

e efter basta férmaga aktivt delta i rehabiliteringen

Forsakringskassans ansvar

Forsakringskassan ska samordna de rehabiliteringsinsatser som anses nédvandiga
for att den sjukskrivne ska kunna aterga i arbete.

Det innebér bland annat att stétta den som ar sjukskriven i kontakter med arbetsgi-
vare, halso- och sjukvarden, Arbetsférmedlingen och andra aktérer inom socialfor-
sakringssystemet.

Forsakringskassan har samordningsansvaret i rehabiliteringsfragor och ska klarlagga
den enskildes behov av rehabilitering. Det finns olika regelverk som tillampas be-
traffande arbetsgivarens rehabiliteringsansvar, bland annat arbetsmiljolagstiftning
och Socialforsakringsbalken. Dessa regleringar ska i praktiken samverka med
varandra. Arbetsgivaren ska efter samrad med arbetstagaren lamna upplysningar till
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Forsakringskassan som behdvs for att arbetstagarens behov av rehabilitering ska
kunna klarlaggas. Forsakringskassans ansvar féljer av Socialforsakringsbalken.

Avstdmningsmoéte

Forsakringskassan ansvarar for att ett avstamningsmote dar den sjukskrivne, arbets-
givaren, behandlande ldkare och Forsakringskassan kommer till stdnd nar behov f6-
religger. Motet syftar till att hitta majliga rehabiliteringsatgarder och planera for
atergang i arbete.

Efter den sjukskrivnes medgivande far facklig foretradare delta pa avstamningsmo-
tet. Det &r i de flesta fall en férdel om den sjukskrivnes fackliga organisation far
delta i processen fran ett sa tidigt skede som mogjligt.

Rehabiliteringsplanen

Nar det finns behov av rehabiliteringsplan sa ska arbetsgivaren enligt ovan upprétta
en sadan.

Arbetsgivarens upplysningar om den sjukskrivnes aktuella och mgjliga alternativa
arbetsuppgifter, behandlande lakares bedémning och den sjukskrivnes egen upp-
fattning av situationen ar de viktigaste underlagen for en atergang i arbetet och For-
sakringskassan samordnar detta.

Arbetstrdning

Arbetstraning innebar att vara pa sitt vanliga eller ett annat arbete och géra det som
den sjukskrivne kan utan nagra krav pa prestation. Det ska vara ndgon annan som
har ansvaret for att arbetet blir gjort. Att arbetstraning ar en lamplig rehabiliterings-
atgird ska den som &r sjukskriven, arbetsgivaren och Forsakringskassan komma
overens om. Under arbetstraning kan Forsakringskassan betala ut rehabiliteringser-
sattning till medarbetaren.

Normalt pagar arbetstraning som langst i tre (3) manader. Arbetstraning med nya
uppgifter ar oftast en av flera atgarder och den sammanlagda tiden fér den arbets-
livsinriktade rehabiliteringen ska inte Gverstiga ett ar.

Regionens ansvar

Fran och med 1 februari 2020 trader en ny lag om koordineringsinsatser for sjuk-
skrivna patienter i kraft. Lagen innebir att regionerna (f. d. landstingen) ar skyldiga
att erbjuda koordineringsinsatser (genom utsedda rehabiliteringskoordinatorer) till
sjukskrivna patienter. Insatserna har olika delar varav en ar extern samverkan.

Extern samverkan - méjligtvis med arbetsgivaren

Rehabiliteringskoordinatorn samverkar externt och kontaktar till exempel arbetsgi-
varen, om patienten ger sitt samtycke. Syftet ar att underlatta och mojliggéra even-
tuell anpassning av arbetsplatsen, arbetsuppgifter eller arbetslivsinriktad
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rehabilitering. Malsattningen ar att underlatta for den sjukskrivna att intréda, aterga
eller vara kvar i arbete.

| praktiken skulle den nya koordineringsmojligheten kunna innebara mer kontakt
mellan vardgivare/koordinator och arbetsgivare.

Rehabiliteringskedja
SFB kap 27

Rehabiliteringskedjan innebar att Forsakringskassans beddmning av en medarbeta-
res arbetsférmaga avgor om ratt till sjukpenning, fortsatt sjukpenning eller forlangd
sjukpenning foreligger. (For vidare information kring ersittningsnivaer, se kommen-
taren "Pension och férsakring”).

Dag 1 - 90

De forsta 90 dagarna av sjukperioden bedomer Forsakringskassan ratten till sjuk-
penning i forhallande till om medarbetaren kan klara av sitt vanliga arbete. Forsak-
ringskassan ska ocksa ta reda pa om arbetsgivare har mgjlighet att tillfalligt erbjuda
andra arbetsuppgifter, eller att anpassa arbetsplatsen eller arbetsforhallanden pa ett
sadant satt att det blir mojligt att arbeta trots sjukdomen.

Det ar viktigt att redan i bérjan av sjukskrivningsperioden sitta upp ett mal for nar
den sjukskrivne ska borja arbeta igen, oavsett om det innebar atergang till det gamla
arbetet eller till ett nytt. Arbetsgivaren upprattar i samrad med medarbetaren en
plan for atergang i arbete. Om det behdvs kan Forsakringskassan kalla till ett av-
stamningsmote.

Dag 91 - 180

Efter en tids sjukskrivning ska Forsakringskassan ta reda pa om ordinarie arbetsgi-
vare kan erbjuda nagot annat arbete som den sjukskrivne kan klara av trots sjukdo-
men. Efter 90 dagar foreligger darfor bara ratt till sjukpenning om den sjukskrivne
inte kan utféra nagot arbete alls hos ordinarie arbetsgivare.

Dag 181 - 365

Om den sjukskrivne fortfarande inte kan arbeta pa grund av sjukdom nér det har
gatt 180 dagar, ska Forsakringskassan ta reda pa om den sjukskrivnes kvarvarande
arbetsférmaga kan tas tillvara utanfor ordinarie arbetsgivares verksamhet. Da un-
dersdks mojligheterna till arbete avseende pa hela arbetsmarknaden normalt fére-
kommande arbete. Om arbetsférmaga bedéms foreligga fér annat arbete, upphor
ratt till sjukpenning.

Det galler inte om Forsakringskassan bedémer att 6vervagande skal talar for att den
sjukskrivne kommer att kunna gé tillbaka till ett arbete hos sin ordinarie
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arbetsgivare fore dag 365. Da bedéms arbetsformégan aven efter dag 180 i férhal-
lande till ett arbete hos ordinarie arbetsgivare.

Dag 366 -

Fran och med dag 366 bedoms arbetsféormagan mot normalt férekommande arbe-
ten pa hela arbetsmarknaden. Om Férsakringskassan bedémer att den sjukskrivne
klarar ett annat arbete upphor ratt till sjukpenning. Undantaget ar om det finns sar-
skilda skal som talar for att arbetstagaren forvantas aterga till arbete hos arbetsgiva-
ren senast dag 550 i sjukperioden. Da kan prévningen mot andra férvarvsarbeten
skjutas upp.

Sammanldggning av sjukperioder

Vid mindre dn 90 dagar mellan tva sjukperioder laggs sjukperioderna ihop. Det bety-
der att arbetsférmagan kan bedémas i férhallande till andra arbetsuppgifter hos or-
dinarie arbetsgivare eller pa arbetsmarknaden normalt férekommande arbeten re-
dan fran boérjan av en ny sjukperiod. Dagar da den férsikrade deltagit i arbetslivsin-
troduktion med aktivitetsstod eller utvecklingsbidrag ska inte raknas.

EXEMPEL

Frida begdr sjukpenning efter att ha fdtt sjuklén i 14 dagar. Fér tvd mdnader sedan var
hon ocksd sjuk och fick sjukpenning i en sjukperiod som varade 100 dagar. Eftersom det
har gdtt mindre dn 90 dagar sedan hon fick sjukpenning senast ska hennes sjukperioder
ldggas samman.

Den férsta dag Frida kan fa sjukpenning befinner hon sig pd dag 115 i rehabiliteringsked-
jan, eftersom den tidigare sjukperiodens 100 dagar Iéiggs ihop med de 14 dagar som hon
har fdtt sjukién. Forsdkringskassan bedémer ddrfér hennes arbetsférmaga bdde i forhdil-
lande till hennes vanliga arbete och till andra lediga arbetsuppgifter hos arbetsgivaren
redan den férsta dagen som hon begdir sjukpenning.

Utldtande av arbetsgivare angdende mdjlighet till andra
arbeten

P& uppmaning av Forsakringskassan kan en medarbetare alaggas skyldighet att in-
komma med ett utldtande om vilka méjligheter till arbete som med hénsyn till med-
arbetarens sjukdomsbild kan finnas hos ordinarie arbetsgivare. Intyget utgor i dessa
fall underlag fér medarbetarens ratt till sjukpenning efter dag 90 i en sjukperiod.

En arbetsgivare ar skyldig att uppréatta ett utlatande och upprattandet bor ske i sam-
rad med medarbetaren. Av intyget bor framga vilka forutsattningar till arbete som
finns hos arbetsgivaren efter omplacering eller anpassning av arbetsplatsen. Det in-
nebér att redan vid upprattande av ett intyg bor en utférligare genomgang ske av
vilka arbeten som ar eller efter rehabiliteringsinsatser kan géras mojliga med hansyn
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till medarbetarens sjukdomsbild. Daremot innebar det ingen skyldighet att skapa ar-
beten som ligger utanfor eller inte beh6vs inom arbetsgivarens verksamhet.

Rditt till ledighet for att prova annat arbete

Traffar medarbetaren under dag 91 till 180 under en sjukperiod 6verenskommelse
med annan arbetsgivare om anstéllning, har medarbetaren ritt till ledighet pa grund
av sjukdom foér att prova sadant arbete.

Se vidare kommentaren "Ledighet” under "Ratt till ledighet for att pa grund av sjuk-
dom prova annat arbete”.
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Om du vill veta mer

Foreskrifter fran Arbetsmiljoverket

Bestills pa Arbetsmiljéverkets hemsida www.av.se

Nummer Namn

2023:1 Systematiskt arbetsmiljéarbete

2023:2 kap 2 | Organisatorisk och social arbetsmiljo

2023:2 kap 3 | Arbetsanpassning

2023:2 kap 4 | Forsta hjalpen och krisstod

2023:2 kap 5 | Vald och hot i arbetsmiljon

2023:2 kap 6 | Ensamarbete

2023:2 kap 7 | Gravida och ammande arbetstagare

2023:2 kap 8 | Minderarigas arbetsmiljo

2023:10 kap 6 | Belastningsergonomi

2023:11 kap 3 | Arbete vid bildskarm

Arbetsplatsens utformning
2023:12 kap 2
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Viktiga uppgifter om min

arbetsplats

Hdr kan jag nd personer eller myndigheter for att fd hjdlp

med arbetsmiljéfragor:

Befattning/myndighet

Telefon arbete och ev bostad

Arbetsledare:

Arbetsmiljoombud:

Samordnande arbetsmiljoombud:

Sakerhetsansvarig:

Foretagshalsovard

Arbetsmiljoverket

Dessas skrifter skall finnas pad

Skrift

varje arbetsstdille:

Finns var?

Arbetsmiljolagen

Arbetsmiljéforordningen

Arbetsmiljéavtal, centralt och lokalt

Arbetsmiljoverkets meddelanden, an-
visningar och féreskrifter som beror
den egna verksamheten

Anslag med namn péa arbetsmiljbombud

Anteckningar om overtid

Sjukvdrdslador finns pd féljande platser:
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Arbetsmiljoavtal - Saco

Nagot arbetsmiljdavtal har BAO inte ingatt med Saco och nagra planer pa att géra
detta finns for narvarande inte. Detta skulle bland annat medféra en 6kad byrakrati-
sering av arbetsmiljéfragorna med en férdubblad organisation. Bankerna bor for-
soka organisera arbetsmiljdarbetet sa att dven Saco:s intressen tillgodoses till exem-
pel genom att lata Saco bli representerade som adjungerade i arbetsmiljokommittén.
Formellt giller arbetsmiljélagen med tillhérande férfattningar alla anstillda saledes
aven Saco:s medlemmar.

Vissa avsnitt i kommentaren ar direkt tillampliga dven for Saco-medlemmar.

Féljande avsnitt dr aktuella

e Inledning

e Var finns reglerna (ej centralt avtal och lokalt avtal)
e Huvudpunkterna i arbetsmiljolagen

e Speciella arbetsmiljéfragor

e Arbetsskada; Rehabilitering

e Om Du vill veta mera

e Viktiga uppgifter om min arbetsplats
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