VA finans
L’< forbundet

2020-06-01
Arvid Ahrin

Riktlinje for besvarsarenden

Bakgrund

Med stod i paragraf 4.1.8 i Finansforbundets stadgar kan medlem 6verklaga beslut tagna
av forbundskansliet i medlemsarenden. Forbundsstyrelsen beslutade vid FS 5—2010 och
FS 7-2010 om ny ordning for hantering av klagomal fran enskild medlem enligt nedan.

Av FS beslutad hanteringsordning

1. De medlemmar som anméler, oavsett till vem, att de anser sig lidit oratt pa grund av
beslut i annat organ an forbundsstyrelse och kongress, ska uppmanas att sjalva gora en
formell anmalan till forbundsstyrelsen via forbundssekreteraren.

2. Alla inkomna klagomal som tillstéills forbundssekreteraren ska anmalas till
forbundsstyrelsen for beslut. Forbundsstyrelsen ska fatta beslut sa snart som majligt dock
aldrig senare dn 6 manader efter anmélan inkommit till forbundssekreteraren.

3. Kanslichef ansvarar for framtagande av forslag till beslut (vilket i normalfallet innebar
att forbundsjurist tilldelas drendet for utredning och framtagande av beslutsunderlag till
forbundsstyrelsen, mer om detta nedan).

4. Medlemmen ska snarast, senast inom fem arbetsdagar, meddelas forbundsstyrelsens
beslut. Detta betyder att FS-beslut i dessa drenden alltid maste forklaras for omedelbart
justerade.

5. Medlemmen kan inom 30 dagar fran styrelsens beslut skriftligt begidra kongressens

provning av beslutet.

Praktisk hantering av besvarsarenden pad kansliet

Hur anhangiggors ett besvirsiarende?

Anhiangiggorande ar processen dir enskild medlem vicker talan i ett drende genom
overklagan. En medlem ska fa instruktioner om hur ett besvirsirende kan anhingiggoras.
Foljande text inom citationstecken ska anviandas:

”Om du anser att beslutet inte ar korrekt, att du blivit felaktigt behandlad eller lidit skada
pa nagot annat satt mot bakgrund av agerande eller information fran Finansférbundet eller
dess foretradare vill jag informera dig om din rattighet att fa drendet provat av var
forbundsstyrelse. Ett sddant brev ska innehalla en detaljerad beskrivning av
handelseforloppet och de krav som du har pa Finansforbundet ska anges.

Skicka ditt brev till:
Finansforbundet
Forbundsstyrelsen

Att: Finansforbundets kanslichef
Box 720
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Forbundssekreterarens agerande nar ett besviarsarende kommer in

Alla inkomna klagomal ska anmalas till forbundssekreteraren. Forbundssekreteraren ska
anmala klagomalen som inkomna till det ndst kommande forbundsstyrelsemotet. Det
innebar att ett drende kan komma att behandlas vid tva olika forbundsstyrelsemoten. Vid
det forsta finns eventuellt bara sjalva klagomalet och vid ett annat férbundsstyrelsemote
finns en utredning och ett beslutsunderlag. Arendet tilldelas forbundsjurist for hantering.

Administration
Registrera drendet som ett besvarsarende i CRM.

Skriv ett brev/mail till medlemmen och forklara vem som ar handlaggare

Forklara for medlemmen vad som kommer att hdanda i processen (utredning, foredragning,
ansvarsforsakring, beslut, kommunikation och 6verprovningsmojlighet)

Hur utredningen gar till; vad ska vara med till forbundsstyrelsen?

Utred drendet genom att kontakta relevanta personer som kan bidra till att drendet utreds
och ta in relevant dokumentation. Vad som ar relevant avgors med ledning av
medlemmens yrkanden och grunden for yrkandena. Gor en preliminir anmalan till Trygg
Hansa om det bedoms nodvandigt. Skriv ned vad du kommer fram till enligt foljande,
anvand aktuell FS-mall.

» Besvirsiarendet arendenummer (4.1.8) (rubrik)
 Forslag pa beslut

« Bakgrund

+ Bedomning med motivering

Beslutsunderlaget ska vara kortfattat och ta sikte pa de omstandigheter och yrkanden
medlemmen tar upp i besvarsbrevet. Den bedomning som gors (dvs huruvida forbundet
gjort fel eller inte) ska atfoljas av ett forslag till atgard som tar sin utgangspunkt i den
bedomningen.

Av beslutsunderlaget far inte medlemmens namn framga. Skicka med relevanta bilagor
som medlemsbrev, anstdllningsavtal mm. Bilagorna ska i forekommande fall finnas
tillgdngliga for FS-ledamdterna genom att dessa tillhandahélls av
organisationssekreteraren, de behover darfor inte vara maskerade.

Utredningen ska vara forberedd med svarsbrev som ar fardigt att undertecknas av
forbundsordforanden. Svarsbrevet ska vara slutligt men ange att kontakt kan ske med
handlaggaren i hiandelse av fragor kring beslutet. Besvarshanvisning till kongressen ska
inte ldimnas i enlighet med tidigare beslut. Om medlemmen hor av sig till handlaggaren
eller forbundet med fragor om 6verklagandemojligheter ska denne hanvisas till stadgarna
och vad som star dari.

Allt arbete ska dokumenteras péa sa satt att forsakringsbolaget ska ha en moéjlighet att pa
samma material kunna gora en bedomning och faststilla om forsakringen ska gé in och
tdcka eventuellt skadestdndsansprak.
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Sarskilt om dragningen i forbundsstyrelsen

Av forbundsstyrelsens arbetsordning framgar foljande. Organisationssekreteraren har hela
underlaget till beslut och enskild ledamot av styrelsen kan ta del av det fran
organisationssekreteraren. P4 motet inleds punkten med att namn, féretag och
fodelsedatum pa den drendet beror anges for att styrelsens ledamoter skall kunna forklara
eventuellt jav och inte delta i beslutet.

Vad hander efter forbundsstyrelsens beslut i darendet?
Organisationssekreteraren ansvarar for att svarsbrevet blir undertecknat av
forbundsordforanden och att en kopia av undertecknat svarsbrev lamnas till handlaggaren
for arkivering av arendet. I svarsbrevet ska inte mojlighet att 6verklaga till kongressen
finnas med. Mojligheten ska dock forklaras for medlemmen om medlemmen efterfragar
den. Gangen ir densamma som for anhingiggorande av besvarsiarende. Observera tiderna
for meddelande till medlemmen och for att 6verklaga forbundsstyrelsens beslut.
Aterkoppling i drendet till berérd klubbordférande gors nir sa bedoms lampligt utifran
avstimning med forbundssekreterare.

Svarsbrev till medlem ska skickas som rekommenderat brev med mottagningsbevis. Om
medlem pa eget initiativ vill 6verklaga forbundsstyrelsens beslut till kongressen ska
mottagandet av svarsbrevet utgora starten pa 30-dagarsfristen.

Hur anhdngiggors ett drende till kongressen?

Om en medlem fragar hur man 6verklagar ett drende till kongressen ska foljande text inom
citationstecken anviandas.

”Om du anser att forbundsstyrelsens beslut i besvarsarendet inte ar korrekt har du ratt att
fa arendet provat vid nastkommande ordinarie kongress. En overklagan ska vara skriftlig,
innehalla en detaljerad beskrivning av handelseforloppet och du ska ange de krav som du
har p4 Finansforbundet. Overklagan ska vara Finansférbundet tillhanda 30 dagar efter
meddelande av beslutet i besvarsarendet.”

Skicka din 6verklagan till:
Finansforbundet
Finansforbundets kongress

Att: Finansforbundets kanslichef
Box 720
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