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Finansforbundets dsikt om: Integritet i
arbetslivet

Den tekniska utvecklingen har okat mojligheterna for arbetsgivare att
kontrollera sin personal. Samtidigt saknas heltickande regelverk som
skyddar integriteten i arbetslivet.

Darfor tycker Finansforbundet att

 Alla dtgarder som inkraktar pa en medarbetares integritet ska motiveras av
tydliga verksamhetsskél som parterna enats om.

« Den personliga integriteten, bland annat nar det giller arbetsgivares mojligheter
att i olika situationer fa ta del av registerutdrag, ska skyddas genom ny
lagstiftning.

« Det ar oacceptabelt att arbetsgivare kranker medarbetares personliga integritet,
till exempel genom omotiverad 6vervakning eller gruppredovisning av
individresultat.

« Nar arbetsgivare spelar in samtal mellan medarbetare och kund maste
partsgemensamma Overenskommelser traffas om hur inspelat material far
anvandas. Detsamma giller for anviandning av information som dokumenteras
pa annat sitt.

Nar det galler de anstilldas integritet styrs arbetsgivaren bland annat utifran
GDPR, arbetsrittslig lagstiftning och praxis. Nar anstélldas personuppgifter samlas
in, lagras och anvands ska det goras pa ett etiskt satt och i enlighet med dessa
bestammelser, dven vad giller 6vervakning, kontroll och sparning.

I flera fall har arbetstagarnas integritetsintresse fatt vika for arbetsgivarens intresse
av att 6vervaka medarbetarna. I vissa fall far arbetstagarnas integritetsintresse
ocksa vika for kundernas skyddsintresse. I finansbranschen forekommer till
exempel mitningar av saljresultat och kundnojdhet pa individniva. Vidare har
arbetsgivares intresse for registerutdrag av arbetstagare okat, bade vid rekrytering
och under pagédende anstillning. Dessutom innebar konsumentskyddsregler att
manga samtal spelas in.

Det ar viktigt att integritetsfragorna blir tydligt reglerade. Finansforbundet anser
att medarbetarnas och de arbetssokandes personliga integritet maste fa ett starkare
skydd genom ny lagstiftning som bland annat reglerar hur 6vervakning/kontroll,
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drogtester och personlighetstester far utforas och anvindas och fastslar i vilken
utstrackning registerutdrag kan avkravas arbetstagarna.

Vad giller drogtester har en medarbetare i dag svart att avgéra om en vagran att
delta i tester kommer fa arbetsrattsliga konsekvenser. Lagstiftningen behover
darfor tydligare ange vid vilka tillfallen det ar tillatet for arbetsgivaren att krava att
medarbetaren drogtestas. Forbundet anser att sddana tillfallen endast bor vara nar
drogpaverkan kan medfora sirskilda risker for olyckor som innebar fara for liv och
halsa.

Medarbetare kan uppleva siljhets, underblast av nargangen 6vervakning i det
dagliga arbetet, till exempel genom att enskildas resultat mats och visas for
gruppen. Inloggning pa telefonslingor kan 6vervakas i realtid, medlyssning sker,
saljtavlingar arrangeras och redovisas oppet och e-post och internetanvandning
kontrolleras. Overvakningen och métningen kan paverka medarbetarnas
arbetsmiljo negativt.

Finansforbundet menar att det ar ett oacceptabelt ingrepp i medarbetarnas
personliga integritet att redovisa individuella prestationer i grupp. Individuellt
samtycke till sddan redovisning gor det inte mer acceptabelt, eftersom
medarbetarna star i beroendestillning till arbetsgivaren, vilket gor det svart for den
enskilde att motsatta sig metoden.

Finansbranschen ir strikt reglerad och har harda dokumentationskrav. For att
sakerstilla en god arbetsmiljo och ett hallbart arbetsliv ar det viktigt att
medarbetarna ges inflytande och att parterna kommer 6verens om hur fragorna ska
hanteras. Dokumentationskraven vid exempelvis telefonradgivning uppfylls genom
inspelning av telefonsamtal med kunden. For inspelning av samtal méaste
partsgemensamma rutiner upprattas. Radgivningsdokumentation kan ocksa ske pa
andra siatt men oavsett hur radgivningen dokumenteras fair dokumentationen
endast anvandas i ett uttalat berattigat syfte. Anvandning som avviker fran detta
syfte kraver 6verenskommelse mellan parterna.

Reviderad av forbundsstyrelsen: juni 2024.
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