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Finansforbundets asikt om Kontantfritt samhalle

Finansforbundet vill ha ett kontantfritt samhaille. Ett viktigt skil for detta ar
att minimera risken for ran. For Finansforbundet ir det en sjalvklarhet att
ingen ska behova vara ridd for att bli ranad pa jobbet.

Darfor tycker Finansforbundet att

« Kontanter pa sikt ska ersittas av andra betalningslosningar och att lagstiftningen till
dess ska framja anvindandet av andra betalsitt dn kontanter.

« Foretag som tillhandahaller betalningstjanster ska utveckla 16sningar for olika
betalsituationer och betalningsanvindare.

« Tillgang till betalkort och/eller andra elektroniska betalmedel ska vara en rattighet.
Insatserna maste 0ka for att minska det digitala utanforskapet gallande finansiella
tjanster. Genom att frimja den tekniska utvecklingen kan fler individer ges tillgang till
digitala betalningsmoajligheter.

 Sakerhetsnivan for de anstéllda ska alltid vara hog, oavsett om ens arbetsuppgifter
involverar hantering av kontanter eller inte.

 For att kunna sikerstilla en god arbetsmiljo ska risk- och konsekvensanalys goras infor
forandringar.

Ett ran ar en mycket traumatisk upplevelse och en grov krankning mot den som utsitts.
Rénet drabbar dessutom ménga fler an dem som ar med om sjalva handelsen, det vill sdga
dven familj, vinner och kollegor paverkas negativt. Undersokningar visar att ran ger
upphov till en rad skador och negativa effekter. Arbetsmiljon ar darfor huvudskalet till att
Finansforbundet vill ersitta kontanter med andra betalsitt.

Kontanterna bidrar dven till andra samhallsproblem. Kontanter anvands i stor
utstrackning i den svarta ekonomin och en stor del av kontanterna i Sverige aterfinns inom
den kriminella sektorn. Kontanthanteringen ar en kostsam process for samhallet. Fysisk
hantering av kontanter, som att distribuera och forvara sedlar och mynt, ar dyrt och
dessutom inverkar transporterna negativt pa miljon. Kortbetalningar kraver ingen fysisk
hantering, men innebéar kostnader for till exempel IT-infrastruktur.

Samtidigt som bank- och viardetransportran har minskat flyttar brottsligheten i 6kande
utstrackning over till de digitala systemen. Nar kontanta betalningar byts ut mot digitala
maste darfor system for kontroll och brottsbekdmpning folja med. Bedragerier har blivit en
allt storre inkomstkaélla for de kriminella gingen, som ofta riktar in sig mot svagare
grupper i samhéllet. Finansforbundet vilkomnar ett 6kat fokus, frén alla berorda aktorer,
pa att minska sarbarheter i betalningssystemen som 6ppnar majligheter for bedrégerier.

Manga banker har i dag 6verviagande kontantfria bankkontor. Detta har inneburit en
sdkrare arbetsmiljo for de anstéllda. Det ar dock viktigt att vara medveten om att denna
utveckling samtidigt har medfort oonskade konsekvenser i form av 6kad méangd klagomal
och hot fran kunder. Genom exempelvis forebyggande arbetsmiljoarbete och information
kan en del av dessa problem forebyggas. Overgéngen till ett kontantfritt samhille maste
ske pé ett ansvarsfullt sitt och de digitala bank- och betalningstjainsterna maste vara
tillgdngliga for alla som har behov av dem, oavsett till exempel &lder, modersmal eller
begransad forankring i majoritetssamhallet. Samhallet ska vara inkluderande, med lika
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mojligheter for alla. Det ar en forutsattning for den 6vergang till ett kontantfritt samhalle
som Finansforbundet stravar efter.

En overgang till mer digitala betalningssatt behover dven ta hansyn till behov av beredskap
i handelse av krig eller kris. Det behovs redundans i betalsystemet, si att fler
betalningslosningar finns tillgdngliga parallellt och kan komplettera varandra i det fall en,
eller flera, slas ut av krig, cyberattack eller annan handelse.

Reviderad av forbundsstyrelsen: november 2024.
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