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DEN OKADE EKONOMISKA oron i
samhallet riskerar att satta ytterligare press
pa de finansanstalldas redan spackade var-
dag, det visar en ny rapport genomford av
Novus pa uppdrag av Finansforbundet.

Fem av tio tillfrigade medlemmar
svarar att stress och press ar ett arbetsmiljo-
problem. Atta av tio anger att hog arbetsbe-
lastning ar orsaken. Hela 25 procent upp-
lever den O0kade oron i samhallet som en
anledning till 6kad press pa jobbet. Bland
privat- och foretagsradgivarna dr det néstan
halften (48 procent) som upplever 6kad
press pa jobbet pa grund av det radande
varldslaget.

Flera medlemmar vittnar om att de
kanner sig ensamma i sina roller och att
det stalls hoga krav fran kunderna. Liget
paverkar alla roller inom finansbranschen,
men som grupp utmarker sig privat- och
foretagsradgivare. Pressas en yrkesgrupp
extra mycket paverkar det hela arbets-
platsen.

Syftet med att undersoka finans-
anstalldas stress pd jobbet ar att fa en
ogonblicksbild av hur Finansforbundets
medlemmar mar pa jobbet. Resultatet ar
inte forvanande, men oroande. I tider av
ekonomisk kris visar rapporten att ut-
rymmet for ytterligare press pa jobbet hos
Finansforbundets medlemmar ar litet.

Under oktober och november
2022 gjordes en undersékning
bland Finansférbundets med-
lemmar och deras arbetsmiljé
kopplat till stress och press.
Enkatundersdkningen, som ut-
fordes av Novus, ar en upp-
féljning av den undersdékning
som gjordes 2018 och innehdll
den har gadngen dven fragor

om distansarbetet och hur det
har paverkat férekomsten av
trakasserier, samt arbets-
miljén pa arbetsplatsen. Enkéten
skickades ut till drygt 8 200
medlemmar. Totalt svarade

2 496 medlemmar, vilket ger en
svarsfrekvens pa 30 procent.
Av de 2 496 respondenterna var
1462 kvinnor (59 procent) och
1034 man (41 procent).
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Sammanfattning

* Medlemmar upplever hdg arbetsbelastning
pa jobbet, d&ven om farre upplever arbets-
miljdproblem i dag jamfért med 2018.

« P4 fragan vad den arbetsrelaterade stressen
beror pa svarar atta av tio, av de som upplever
stress pa arbetsplatsen, att orsaken ar hog
arbetsbelastning. Kategorierna hoga krav fran
kunder, otydlig organisation och stérre press
fran kunder pa grund av ¢kad oro i samhallet
ligger samtliga pa 25 procent.

« Manga upplever sig ensamma i sina roller och
kompetenser. Slimmade organisationer namns
som en orsak.

e Privat- och foretagsradgivarna (48 procent) foljt
av de anstallda pa Sparbankerna (39 procent)
upplever storst press pa grund av okat tryck
fran kunder som ett resultat av 6kad oro
I samhallet.

| rédande lage, dar den ekonomiska oron

i Sverige dkar och trycket pa de finansanstallda
Okar, ser Finansférbundet att medlemmarna
ligger pa en maxniva i sin yrkesvardag.
Ytterligare stressfaktorer Okar risker for sjuk-
skrivningar, arbetsmiljdproblem och ohalsa.

Vad arbetar du huvudsakligen inom?
Férdelningen bland de yrkesgrupper som svarat pa enkéten.

Privat- och féretagsradgivning 26 %
IT, cybersakerhet, utveckling, systemstod, support
Kundtjanst

Chef, kontorschef

Affarsutveckling, affarsstod, forvaltning

Analytiker, kredit/risk, fond, marknad/aktie/obligation
Administration, assistent

Controller, ekonomi, redovisning

AML

Riskkontroll/riskhantering

Forsakringsradgivare

Kommunikation, info, marknadsforing, webb, sociala medier
Juridik, compliance

HR/personal, l6n

Internrevision

Annat




H6g stress och press
bland finansanstallda

UNDER 2022 UPPLEVDE farre att det finns arbetsmiljo-
problem an vid matningarna fran 2018, men den arbets-
miljofraga som engagerar mest ar stress och press pa
jobbet. Néstan fem av tio medlemmar och fortroendevalda
uppger att stress och press ar det storsta arbetsmiljoproble-
met. Det ar en hog siffra, aven om den minskat sedan 2018.
En forklaring till nedgangen ér att de som distansarbetar
mer sdllan anger stress som ett arbetsmiljoproblem.

Pa fragan hur upplever du att arbetsmiljon dr pa
din arbetsplats svarar 11 procent att arbetsmiljon pa
arbetsplatsen ar dalig och 76 procent att den ér god.

Det storsta arbetsmiljoproblemet dr, som redan
namnts, stress och press som minskat fran 57 procent
(2018) till 49 procent. Darefter kommer den fysiska
arbetsmiljon som ligger pa 30 procent (tidigare 36
procent), oklara forvantningar pa 25 procent (29 procent)

samt balans mellan jobb och fritid 23 procent (22 procent).

Pa fragan vad den arbetsrelaterade stressen beror pa svarar
atta av tio, av de som upplever stress pa arbetsplatsen, att
orsaken dr hog arbetsbelastning. Kategorierna hdga krav fran
kunder, otydlig organisation och stérre press fran kunder pa
grund av okad oro i samhaillet ligger samtliga pa 25 procent.

De som inte arbetar pa distans minst en dag i veckan svarar
oftare hoga krav/press fran kunder, digital Gvervakning och orea-
listiska sdljmal.

Att frigan om vad som skapar den arbetsrelaterade
stressen engagerar medlemmar och fortroendevalda visas i de
130 Oppna svaren, dar respondenterna far beskriva vad som
orsakar stressen. Vittnesmal om for fa anstéllda eller for lag
bemanning sticker ut i mangden.

De Oppna svaren indikerar att stressen och pressen beror
pa att det dr for fa anstallda (slimmade organisationer och
svart att rekrytera ratt kompetens) som ska klara av 6kade
dokumentationskrav, samtidigt som tekniken strular och
systemen beskrivs som daliga och lingsamma.
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11 procent upplever att arbetsmiljon ar dalig

Hur upplever du att arbetsmiljén &r pa din arbetsplats?

Mycket god 31% (+4)

Ganska god 45 % (-5)
Varken god eller dalig 12 % (-1
Ganska dalig 8 % (+1)
Mycket dalig f| 2% (-
Vet ej/ingen uppfattning | 1% (+1)

SUMMA GOD 76 % (-1)
SUMMA DALIG

1% (+1)

Stress och press vanligaste arbetsmiljoproblemet

Vilka arbetsmiljéproblem finns pa din arbetsplats?

21% (+8)

Inga, sa vitt jag kan beddémma

Stress och press - hogt arbetstempo 49 % (-8)

Den fysiska arbetsmiljon 30 % (-6)
Oklara forvantningar pa arbetsinsats

- oklara roller 25% ¢4

Balans mellan jobb och fritid 23 % (+1)
Ledarskap/otydligt ledarskap 22 % (-2)
Standiga organisationsférandringar 18 % (-10)
- otrygghet i anstallningen
Ofta aterkommande &vertidsarbete 1% (+3)
Digital 6vervakning 6 % (-1)
Konflikter 6 % (-2)
Krankningar, trakasserier & 4 % (-1)
Annatll 3% (-1)
Vet ej/ej aktuellt | 39 (+1)

“Hog arbetsbelastning kan
omformuleras till personalbrist.
Vi blir farre och farre med fler
och fler regelverk som tar
mer och mer tid.”

- Medlem
Hog arbetsbelastning vanligaste stressorsaken
8%
Vilka orsaker ligger bakom den arbetsplatsrelaterade stressen? Avsaknad
av kollegialt
stod 8%
24% Underbemannmg 1%
25% Otydligt Vet ej/
Otydlig ledarskap ej aktuellt
8 O/ organisation |
H&g arbetsbelastning | ‘y
25% | t°
Hoga krav Storre press | \ nget av
fran kund fradn kunder pa 1% 5% ovanstdende

grund av 6kad
oro i samhallet

Orealistiska Digital
salmal Gvervakning
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Storre press fran kunder pa
grund av 6kad oro i samhadllet

DET EKONOMISKA ldget och 6kad oro i samhallet har
Okat stressen fOr de finansanstallda. Bland medlemmarna
som upplever stress pa arbetsplatsen (totalt 49 procent)
anger 25 procent att det beror pa storre press fran kunder
pa grund av okad oro i samhaillet.

Anstallda pressas ndr frustrerade kunder hor av sig i allt
storre antal. Riksbankens rantehojning, 6kade bolanekost-
nader foljt av hojda priser pa mat, el och drivmedel samt
ekonomisk oro, pd grund av varldsldget med krig i Europa.
Det ar nagra faktorer som paverkar arbetsmiljon for de
anstallda som moter oroliga kunder under sin arbetsdag.

Stressens negativa konsekvenser

FOR FINANSBRANSCHENS MEDLEMMAR och
fortroendevalda leder den negativa stressen framst till
svarigheter att koppla bort jobbtankarna pa fritiden.
Totalt 85 procent av de som upplever att det ar stressigt pa
jobbet anger minst en negativ konsekvens av stressen pa
sin arbetsplats.

50 procent har svart att koppla bort tankarna pa jobbet
pa fritiden. 45 procent ar sa trotta efter jobbet att det
paverkar det sociala livet (energiloshet). Bland dem som
arbetar inom kundtjinst ar 58 procent (narmare sex av
tio) sd trotta efter jobbet att det paverkar det sociala livet.
43 procent upplever en kinsla av oro, angest och otill-
rdcklighet. 42 procent har simre koncentrationsformaga
och minne, 30 procent har svart att sova och vaknar flera
ganger nattetid.

85 procent paverkas negativt av stressen

Vilka negativa konsekvenser far
stressen pa din arbetsplats?

Inga savitt jag kan beddémma

Svart att koppla bort tankarna pa

jobbet pa fritiden 50 %

Ar s& trott efter jobbet att det péverkar

mitt sociala liv/energildshet 45%

Kéansla av oro, angest och otillracklighet 43 %
Samre koncentrationsférmaga, minne 42 %
Svart att sova och standigt uppvaknande

Kénsla av otillracklighet

Vet ej/ej aktuellt

Arbetsmiljé och distansarbete

SEX AV TIO som svarat pa undersokningen arbetar i
nagon man pa distans, medan fyra av tio inte alls arbetar
pa distans. 21 procent arbetar pa distans cirka tva dagar i
veckan och 10 procent arbetar pa distans cirka tre dagar

i veckan. De som svarar att de inte arbetar pa distans
arbetar framst inom radgivning och kundtjanst. De som
distansarbetar i stor utstrackning arbetar oftare inom IT.

Pa fragan hur distansarbetet har paverkat den fysiska
arbetsmiljon svarar var tredje att den fysiska arbetsmiljon
ar battre vid hemarbete an pa arbetsplatsen, medan var
fjarde upplever att den fysiska arbetsmiljon ar samre vid
hemarbete. Trenden ar att ju fler dagar man distans-
arbetar desto storre andel anser att den fysiska arbets-
miljon ar battre vid hemarbete an pa arbetsplatsen. Mot-
satt anser de som distansarbetar mindre an en dag i veck-
an att deras fysiska arbetsmiljo ar simre vid hemarbete.

Vad giller den psykosociala arbetsmiljon anser 22 pro-
cent att den ar battre vid hemarbete dn pa arbetsplatsen
medan 17 procent tycker att den ar simre vid hemarbete.
56 procent tycker att det inte ar nagon skillnad mellan att
jobba hemifran eller pa distans. Aven hir ir trenden att
ju fler dagar de distansarbetar desto storre andel svarar att
den psykosociala arbetsmiljon ar battre vid hemarbete an
pa arbetsplatsen.

For att summera har distansarbetet inte paverkat
arbetsmiljon pa ett negativt satt utan snarare finns ind-
ikationer pa att distansarbetet har bidragit till en battre
arbetsmiljo, bade fysiskt och psykosocialt.

"Digitala stodsystem som inte ar
tillrackligt bra eller fungerar daligt.
Troga mterna processer som tar
for mycket tid.”

- Medlem

Lag kdnnedom om det
systematiska arbetsmiljoarbetet

ARBETSMILJOOMBUDEN FYLLER EN viktig roll pa
arbetsplatsen. Pd arbetsplatser med fackliga fortroende-
valda mar de anstéllda battre d&n pa arbetsplatser som
saknar fackliga ombud. Det visar Finansforbundets rap-
porter "Hogt tempo i finansbranschen (2019)” samt Kom-
petensutveckling starker anstdllningstryggheten (2019)”.

Undersokningen visar dock att for fa medlemmar
kanner till vem som ar sitt ndrmsta arbetsmiljoombud.
43 procent svarar att man inte kanner till vem som ar sitt
narmsta arbetsmiljdoombud.



Aven kunskapen om arbetsmiljdarbetet kan dka
da 23 procent av medlemmarna inte kdnner till om
det finns policyer inom arbetsmiljo/diskriminering
pa arbetsplatsen. 31 procent upplever att det i liten ut-
strackning finns ett aktivt systematiskt arbetsmiljoarbete
pa arbetsplatsen. 16 procent kdnner till det i mycket hog
utstrackning och 36 procent i ganska stor utstrackning.

Arbetsmiljén blir battre
- men det finns fortfarande
mycket kvar att goéra

UNDERSOKNINGEN VISAR ATT det ir farre arbetsmiljo-
problem i dag jamfort med 2018. Dock kvarstar mycket
arbete for att forbattra arbetsmiljon pa arbetsplatserna.

Det storsta arbetsmiljoproblemet enligt undersokni-
ngen dr stress och press, vilket enligt de svarande beror pa
en hog arbetsbelastning. Stressen innebar ett stort lidande
for de individer som drabbas och for deras narstaende.

Medlemmar och fortroendevalda har svart att slappa
jobbtankarna pa fritiden, de har svart att sova och plagas
av energiloshet. Manga av dem som svarat pa enkiten
har haft ett behov av att skriva av sig om vad som ligger
bakom den upplevt hoga arbetsbelastningen. Vid en ge-
nomlasning av de 130 6ppna svaren framtrader ett tydligt
monster. Stressen beror pa fraimst tre upplevda orsaker dar
slimmade organisationer med for fa anstallda/for lag be-
manning i kombination med svarigheterna att rekrytera
framst sticker ut.

Nagot forenklat kan man saga att problemet med stress
och press har sin grund i hog arbetsbelastning och att det
ar for fa anstéllda som ska klara av sina arbetsuppgifter,
samtidigt som dokumentationskraven okar, tekniken stru-
lar och systemen beskrivs som déliga och langsamma.

Manga vittnar om att det inte finns utrymme for
oforutsedda hdndelser, som franvaro pa grund av vab
eller sjukdom, utan att det ger upphov till 6kad stress pa
arbetsplatsen.
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Slutsatser

¢ Finansbranschen behover i samverkan med
arbetsmiljdombuden arbeta aktivt och sys-
tematiskt for att minska stressen och pressen
hos de anstéallda. Kinnedomen om vem som
&r arbetsmiljbombud behdver 6ka sa att de
anstallda vet vem de ska vanda sig till vid
brister i arbetsmiljon. Speciellt i tider av
ekonomisk oro med 6kad press.

En éversyn av bemanningen behdver géras
ndr manga medlemmar och fértroendevalda
upplever en ékad press fran kunder pa grund
av det rddande vérldsldget med ékade kost-
nader som féljd.

Ledningen behéver engagera sig i den digitala
arbetsmiljon. Det behdvs battre systemstod
och mer effektiva tekniska I6sningar. Teknik-
problem ska inte behdva skapa stress.

Fér att undvika kompetensbrist, som ocksa
visat sig spér pa stressen och pressen bland de
anstallda, behover finansbranschen ha battre
framférhallning. En langsiktig strategi ar ett
viktigt verktyg vid rekryteringar och kompe-
tensutveckling av befintliga medarbetare.

Distansarbetet kan framja en god arbetsmiljo.
Arbetsgivarna behdver underlatta for medle-
mmarna att jobba hemifran, om de vill och om
det ar lampligt ur verksamhetssynpunkt.

"Nedskarningar, resursbrister,
en arbetskultur som tillater moten
block 1 block oavsett om man
haft rast eller lunch.”

- Medlem

Finansforbundet
Box 720
101 34 Stockholm

TEL: 08-614 03 00
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