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Om projektet

Vi undersoker vilken roll chefsavsikter spelar i upphandling och inforande av
automatiserade teknologier (inklusive Al), efterfoljande teknologi i bruk och hur
anstdllda upplever arbetsmiljon efter implementeringen.

Step 3 (2026-2028) Ta fram

Steg 2 (2024-2028)
Fallstudier, intervjuer,
enkater

Steg 1 (2023) Skapa en riktlinjer for intressenter -

praktiska och tillampbara

dverblick (2023)
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Fintech

Al-teknologier analyserar stora
mangder data for att identifiera
monster och trender (Puschman
2017)

e Automatiserade
radgivningstjanster

(robo-advisors)
* Virtuella kollegor
* Riskbedomning

* Bedrageribekdmpning




Forskningen - vad sager
andra?

* Arbetsmiljon ger forutsattningar for larande och innovation

 Inférandet av nya teknologiska verktyg har bade vantade och
ovantade effekter

* Hur teknologi introduceras spelar roll for arbetsmiljo och halsa
e Facket har en viktig roll!

e Oftast finns det bara fokus pa teknik - inte hur sociala relationer
kommer att paverkas (Clegg et al., 1999).

Arbetsmiljo 2023

499% = stress och press

"Beror pd att det dr for fa
anstdllda som ska klara av
okade dokumentationskrav,
samtidigt som tekniken
strular och systemen
beskrivs som ddliga och
ldngsamma"

Finansforbundets stress rapport, 2023
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Table 2: Psychosocial risk factors associated with each technology

Al for worker Digital Smart Advanced
Psychosocial management platform digital robotics Remgte
IR (AIWM) work systems and Al working

Lack of trust l \ V +
Cognitive overload V v v
Fear of job loss/job insecurity " \ v
Poor communication and poor \ V \
social relationships
Sense of unfairness V \ V
Time pressure V v V
Lack of autonomy V ' x"
Poor work-life balance V v \
Deskilling/Need for upskilling V \
Workload increase V \
Lack of training V V
Professional isolation v \
Changes in job content \

Source: author's elaboration

10/10 2024: Digitalisation-and-PSR_policy-brief EN.pdf (europa.eu)


https://osha.europa.eu/sites/default/files/documents/Digitalisation-and-PSR_policy-brief_EN.pdf

Branschmedia - resultat

Fokus
Al:s inverkan pa arbetstagarnas arbetsmiljé och hilsa inom
banksektorn

Data
162 artiklar (2021-2023), Branschmedia - experter (foretagsledare),
47 namnde arbetare.

Resultat

- Fackforeningarna uppvisar en éverraskande positiv syn pa
Al-forandringar.

- Inget omnamnande av den potentiella negativa effekten pa
arbetsmiljon

- Forskningen verkar inte paverka det som kommuniceras i
branschmedia

“Fintech kan pdverka
arbetsforhdllandena
positivt och negativt men
dn sd ldnge har akademisk
forskning ingen inverkan pd
bankbranschens
diskussioner”.

(Berglund, et al, 2024)

"Al Teknik skapar overlag
missndje hos kunderna, de
sdllan loser kundernas
problem effektivt”

(Svensk Kvalitets Index, 2024)




"Kan man fd en skarpare
hjdrna som fattar de besluten,
vad ska jag da gora? Det dr lite

spdnnande tycker jag."

- Hogre uppsattchef

Det dar ingenting som jag
kdnner att 'Wow, mitt liv
kommer aldrig bli detsamma
Men ser det som ett roligt, bra
hjdlpmedel”

Medarbetare
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Preliminara resultat

Vision vs. Verklighet

 Olika syn pa Al

* Krav fran ledning

Digital mognad

* Nyfikenhet men tidsbrist

* Egetansvar
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Preliminara resultat
Jag tycker att det dr
frustrerande att inte ... Jag
hinner inte félja upp. Vi gér Paverkan pa arbetsmiljo Utmaningar
jdttemycket saker men vi
hinner inte riktigt folja upp det. _ _ o
Vi hinner inte férfina det utan * Kognitiv ergonomi (-) * Tidsbrist for larande
det blir lite sd hdr, nu dr det * Nya sitt att arbeta (_) . Uppf('j]jning
klart och sedan gdr vi pd ndsta o -
grejoch nasea grej . Effektivitet (+) . Intekuppnar den nivan av Al som
ONnsSkKas

Gruppchef
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Nasta fas

Enkatstudie 2024 & 2025 (innan och efter)
 Implementering av en virtuell kollega
* Fokus pa att 6ka den digitala mognaden

Fortsatter med intervjuer, observationer,
analysarbete

Vi behover prata med Er!

Kontakta Rachael.Tripney.Berglund@mdu.se om
du vill stalla upp pa intervjul!



mailto:Rachael.Tripney.Berglund@mdu.se
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Kallor

* Berglund et al., (2024). Is the potential impact of Fintech on employee well-being acknowledged?

e Lammij, [., Bicklander, G. & Berglund, R. B. (2024). Making sense of technological future(s): Past-breaking/past-bound
prospection in Swedish Finance. EGOS2024 Sub-theme 44

* Puschman (2017)., Fintech. Bus Inf Syst Eng 59(1):69-76 (2017)

* Tegnblad & Andersson (2024). The struggle for industrial democracy. In Sweden, 1960-2020. Economic and
In ial Democracy.

» Svensk kvalitetsindex - kundndjdhet inom bank sektorn (2024)
* Traces of Technological Well-being: Digi-uplifters and Digi-downshifters

* Anintroduction to digitalizing work in the Nordics

* When should workers embrace or resist technology?

* Joint declaration on employment aspects of artificial intelligence


https://www.kvalitetsindex.se/wp-content/uploads/2024/09/ski-bank-2024.pdf
https://www.kvalitetsindex.se/wp-content/uploads/2024/09/ski-bank-2024.pdf
https://www.kvalitetsindex.se/wp-content/uploads/2024/09/ski-bank-2024.pdf
https://mynak.se/wp-content/uploads/2022/01/Artificiell-intelligens-robotisering-och-arbetsmiljon.pdf
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